English
Apple One (1) Year Limited Warranty

FOR CONSUMERS, WHO ARE COVERED BY CONSUMER PROTECTION LAWS OR
REGULATIONS IN THEIR COUNTRY OF PURCHASE OR, IF DIFFERENT, THEIR COUNTRY OF
RESIDENCE, THE BENEFITS CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL
RIGHTS AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH CONSUMER PROTECTION LAWS AND
REGULATIONS. THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY RIGHTS
OF CONSUMERS ARISING OUT OF NON-CONFORMITY WITH A SALES CONTRACT. SOME
COUNTRIES, STATES AND PROVINCES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG
AN IMPLIED WARRANTY OR CONDITION MAY LAST, SO THE LIMITATIONS OR
EXCLUSIONS DESCRIBED BELOW MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU
SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY BY
COUNTRY, STATE OR PROVINCE. THIS LIMITED WARRANTY IS GOVERNED BY AND
CONSTRUED UNDER THE LAWS OF THE COUNTRY IN WHICH THE PRODUCT PURCHASE
TOOK PLACE. APPLE, THE WARRANTOR UNDER THIS LIMITED WARRANTY, IS IDENTIFIED
AT THE END OF THIS DOCUMENT ACCORDING TO THE COUNTRY OR REGION IN WHICH
THE PRODUCT PURCHASE TOOK PLACE.

Apple’s warranty obligations for this hardware product are limited to the terms set forth below:

Apple, as defined in the table below, warrants this Apple-branded hardware product against defects in
materials and workmanship under normal use for a period of ONE (1) YEAR from the date of retail
purchase by the original end-user purchaser (“Warranty Period”). If a hardware defect arises and a valid
claim is received within the Warranty Period, at its option and to the extent permitted by law, Apple will
either (1) repair the hardware defect at no charge, using new or parts equivalent to new in performance and
reliability, (2) exchange the product with a product that is new or equivalent to new in performance and
reliability and is at least functionally equivalent to the original product, or (3) refund the purchase price of
the product. Apple may request that you replace defective parts with new or refurbished user-installable
parts that Apple provides in fulfillment of its warranty obligation. A replacement product or part, including
a user-installable part that has been installed in accordance with instructions provided by Apple, assumes
the remaining warranty of the original product or ninety (90) days from the date of replacement or repair,
whichever provides longer coverage for you. When a product or part is exchanged, any replacement item
becomes your property and the replaced item becomes Apple’s property. Parts provided by Apple in
fulfillment of its warranty obligation must be used in products for which warranty service is claimed.
When a refund is given, the product for which the refund is provided must be returned to Apple and
becomes Apple’s property.

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

This Limited Warranty applies only to hardware products manufactured by or for Apple that can be
identified by the “Apple” trademark, trade name, or logo affixed to them. The Limited Warranty does not
apply to any non-Apple hardware products or any software, even if packaged or sold with Apple hardware.
Manufacturers, suppliers, or publishers, other than Apple, may provide their own warranties to the end user
purchaser, but Apple, in so far as permitted by law, provides their products “as is”. Software distributed by
Apple with or without the Apple brand name (including, but not limited to system software) is not covered
under this Limited Warranty. Refer to the licensing agreement accompanying the software for details of
your rights with respect to its use.

Apple does not warrant that the operation of the product will be uninterrupted or error-free. Apple is not
responsible for damage arising from failure to follow instructions relating to the product’s use.

This warranty does not apply: (a) to consumable parts, such as batteries, unless damage has occurred due to
a defect in materials or workmanship; (b) to cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents
and broken plastic on ports; (¢) to damage caused by use with non-Apple products; (d) to damage caused
by accident, abuse, misuse, flood, fire, earthquake or other external causes; (¢) to damage caused by



operating the product outside the permitted or intended uses described by Apple; (f) to damage caused by
service (including upgrades and expansions) performed by anyone who is not a representative of Apple or
an Apple Authorized Service Provider (“AASP”); (g) to a product or part that has been modified to alter
functionality or capability without the written permission of Apple; or (h) if any Apple serial number has
been removed or defaced.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND REMEDIES SET FORTH
ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND
CONDITIONS, WHETHER ORAL OR WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED. AS
PERMITTED BY APPLICABLE LAW, APPLE SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL
STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES
AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF APPLE CANNOT LAWFULLY DISCLAIM
STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES THEN TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL
SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS
EXPRESS WARRANTY AND TO REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED BY
APPLE IN ITS SOLE DISCRETION. No Apple reseller, agent, or employee is authorized to make any
modification, extension, or addition to this warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the
legality or enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW,
APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER
ANY OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF
REVENUE; LOSS OF ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON
CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF MONEY; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF
BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF,
DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR
DAMAGE HOWSOEVER CAUSED INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND
PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING, PROGRAMMING, OR REPRODUCING ANY
PROGRAM OR DATA STORED OR USED WITH APPLE PRODUCTS AND ANY FAILURE TO
MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA STORED ON THE PRODUCT. THE FOREGOING
LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR ANY
STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR
OMISSIONS. APPLE DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR
ANY PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR MAKE A PRODUCT EXCHANGE WITHOUT
RISK TO OR LOSS OF THE PROGRAMS OR DATA.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Please access and review the online help resources referred to in the documentation accompanying this
hardware product before requesting warranty service. If the product is still not functioning properly after
making use of these resources, please contact the Apple representatives or, if applicable, an Apple owned
retail store (“Apple Retail”’) or AASP located using the information provided in the documentation. When
contacting Apple via telephone, other charges may apply depending on your location. When calling, an
Apple representative or AASP will help determine whether your product requires service and, if it does,
will inform you how Apple will provide it. You must assist in diagnosing issues with your product and
follow Apple’s warranty processes..

Apple may provide warranty service (i) at an Apple Retail or AASP location, where service is performed at
the location, or the Apple Retail or AASP may send the product to an Apple repair service location for
service, (ii) by sending you prepaid way bills (and if you no longer have the original packaging, Apple
may send you packaging material) to enable you to ship the product to Apple’s repair service location for
service, or (iii) by sending you new or refurbished customer-installable replacement product or parts to
enable you to service or exchange your own product (“DIY Service”). Upon receipt of the replacement
product or part, the original product or part becomes the property of Apple and you agree to follow
instructions, including, if required, arranging the return of original product or part to Apple in a timely
manner. When providing DIY Service requiring the return of the original product or part, Apple may
require a credit card authorization as security for the retail price of the replacement product or part and
applicable shipping costs. If you follow instructions, Apple will cancel the credit card authorization, so



you will not be charged for the product or part and shipping costs. If you fail to return the replaced product
or part as instructed, Apple will charge the credit card for the authorized amount.

Service options, parts availability and response times may vary according to the country in which service is
requested. Service options are subject to change at any time. You may be responsible for shipping and
handling charges if the product cannot be serviced in the country in which service is requested. If you seek
service in a country that is not the country of purchase, you will comply with all applicable export laws
and regulations and be responsible for all custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges.
For international service, Apple may repair or exchange defective products and parts with comparable
products and parts that comply with local standards. In accordance with applicable law, Apple may require
that you furnish proof of purchase details and/or comply with registration requirements before receiving
warranty service. Please refer to the accompanying documentation for more details on this and other matters
on obtaining warranty service.

Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple Customer Privacy Policy
available at the webpage listed in the table below.

If your product is capable of storing software programs, data and other information, you should make
periodic backup copies of the information contained on the product’s hard drive or other storage media to
protect the contents and as a precaution against possible operational failures. Before you deliver your
product for warranty service it is your responsibility to keep a separate backup copy of the contents, and
disable any security passwords. IT IS POSSIBLE THAT THE CONTENTS OF YOUR HARD DRIVE
WILL BE LOST OR REFORMATTED IN THE COURSE OF WARRANTY SERVICE, AND APPLE
AND ITS AGENTS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO OR LOSS OF PROGRAMS,
DATA OR OTHER INFORMATION CONTAINED ON THE MEDIA OR ANY PART OF THE
PRODUCT SERVICED. Your product or a replacement product will be returned to you configured as your
product was when originally purchased, subject to applicable updates. You will be responsible for
reinstalling all other software programs, data and passwords. Recovery and reinstallation of software
programs and user data are not covered under this Limited Warranty.



Espafiol
Garantia de Apple Limitada a Un (1) Afio

PARA LOS CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES O NORMATIVA SOBRE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU PAIS DE COMPRA O, SI FUERE OTRO, SU PA{S DE
RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA PRESENTE GARANTIA SERAN DE
CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS DERECHOS Y MEDIDAS DE AMPARO CONCEDIDAS
POR TALES LEYES Y NORMATIVA SOBRE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES. ESTA
GARANTIA NO EXCLUYE, LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
POR FALTA DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE VENTA. ALGUNOS PAISES,
ESTADOS Y REGIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS
INCIDENTALES, EMERGENTES O PERJUICIOS O NO PERMITEN LIMITACIONES O
CONDICIONES A LA DURACION DE LAS GARANTIAS DE PRODUCTOS; POR LO TANTO,
PUEDE SER QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES DESCRITAS MAS ABAJO NO LE SEAN
DE APLICACION. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO
PUEDE SER QUE UD. TAMBIEN DISPONGA DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN
DEPENDIENDO DE CADA PAIS, ESTADO O REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA
SOMETIDA A LA LEGISLACION APLICABLE AL ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO.
APPLE, EL GARANTE BAJO LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADO AL
FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO DEPENDIENDO DEL PA{S O REGION EN LA CUAL SE
LLEVO A CABO LA COMPRA DEL PRODUCTO.

Las obligaciones de garantia de Apple se entenderan limitadas a los términos establecidos a continuacion:

Apple, tal y como se define en el cuadro a continuacion, garantiza este producto de hardware de Apple
frente cualquier defecto en los materiales y en la mano de obra por su uso normal durante un periodo de UN
(1) ANO desde la fecha de compra por el usuario/consumidor final (“Periodo de Garantia”). Si surge un
defecto de hardware y Apple recibe una reclamacion valida dentro del Periodo de Garantia, Apple podra, a
su libre eleccion y en la medida en que las normas imperativas que resulten aplicables asi lo permitan: (1)
reparar el defecto de hardware sin cobro alguno utilizando piezas de repuesto nuevas o equivalentes a nuevas
en cuanto a su rendimiento y confiabilidad, (2) canjear el producto por un producto que sea nuevo o
equivalente a nuevo en cuanto a su rendimiento y confiabilidad y sea, al menos, equivalente, desde el
punto de vista funcional, al producto original, o (3) devolver el precio de compra del producto. Apple
podra pedir que sea Ud. quien reponga las piezas defectuosas por las piezas de repuesto nuevas o
reacondicionadas que Apple le suministre en cumplimiento de las estipulaciones de la presente garantia.
Cualquier producto o pieza de repuesto, incluyendo cualquier pieza instalable por el usuario que haya sido
finalmente instalada por el usuario o consumidor de acuerdo con las instrucciones entregadas por Apple, se
entendera garantizada por aquel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura mas larga a su
favor: el plazo de garantia que reste al producto original o el periodo de noventa (90) dias desde la fecha de
repuesto o reparacion. Cuando se canjee un producto o pieza, cualquier elemento de sustitucion pasara a ser
propiedad suya y el elemento objeto sustituido pasard a ser propiedad de Apple. Las piezas entregadas por
Apple en cumplimiento de lo dispuesto en la presente garantia deberan ser utilizadas respecto de aquellos
productos que se haya reclamado un servicio de garantia. Cuando se efectie un reembolso, el producto
respecto del cual se entrega el reembolso debera devolverse a Apple y pasara a ser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta Garantia Limitada es de aplicacion exclusivamente a los productos de hardware fabricados por o para
Apple que puedan ser identificados mediante la adhesion de la marca, nombre comercial o logotipo
“Apple”. Esta Garantia Limitada no sera aplicable ni a productos de hardware que no sean de Apple ni a
cualquier software, incluso si va empaquetado o se vende con el producto hardware de Apple. Cualquier
fabricante, proveedor o editor distintos de Apple podran facilitar sus propias garantias a los usuarios/
consumidores finales, pero Apple, siempre que asi se lo permita la ley, proporcionara sus productos “tal
cual”, “en el estado en que se encuentran”. Cualquier software que distribuya Apple con o sin el nombre o
marca de Apple (a modo enunciativo pero no limitativo el software operativo) no estara cubierto por la
presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el contrato de licencia que acompafia al software para mas
informacion sobre sus derechos de uso. Apple no garantiza que el funcionamiento del producto sera



ininterrumpido o no contendra errores. Apple no se responsabiliza de ningin dafio que surja como
consecuencia de no seguir las instrucciones relativas al uso del producto

La presente garantia no es aplicable a: (a) partes consumibles como las baterias, a menos que el dafio se
produzca como resultado de un defecto en materiales 0 mano de obra, (b) dafios superficiales o de tipo
cosmético, incluyendo sin limitacion a rayones, hendiduras. abolladuras o plastico roto en puertos, (c)
cualquier dafio causado por el uso de productos que no sean de Apple; (d) cualquier dafio causado por
accidente, mal uso, utilizacion inadecuada, inundacion, fuego, huracan u otras causas externas; () cualquier
dafio causado por el uso del producto fuera de los usos permitidos o para los que esté destinado descritos
por Apple; (f) cualquier dafio causado por un servicio efectuado por cualquier persona que no sea un
representante de Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios (incluyendo mejoras o ampliaciones); (g)
cualquier producto o pieza que haya sido modificada, desde el punto de vista funcional o de capacidad, sin
la previa autorizacion escrita de Apple; (h) si se ha eliminado o borrado cualquier nimero de serie de
Apple.

EN LA MEDIDA ESTE LEGALMENTE PERMITIDO, LA PRESENTE GARANTIA Y MEDIDAS DE
AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER EXCLUSIVO Y
SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA, MEDIDA DE AMPARO O CONDICION, SEAN
VERBALES O ESCRITAS, LEGALMENTE EXIGIBLES, EXPRESAS O IMPLICITAS. EN LA
MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE ASi LO PERMITA, APPLE DECLINA
EXPLICITAMENTE TODA Y CUALQUIER GARANTIA LEGALMENTE ESTABLECIDA O
IMPLICITA, INCLUYENDO A MODO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER
GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, DE ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y FRENTE A
CUALQUIER DEFECTO OCULTO O LATENTE. SI APPLE NO PUDIERA LEGALMENTE
DECLINAR GARANTIAS PREVISTAS LEGALMENTE O IMPLICITAS, DICHAS GARANTIAS SE
ENTENDERAN LIMITADAS EN CUANTO A SU DURACION, Y EN LA MEDIDA QUE ASi LO
PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, A LA DURACION DE LA PRESENTE GARANTIA Y A
LA REPARACION O SERVICIO DE REPUESTO TAL Y COMO SEAN ESPECIFICADAS POR
APPLE. Ningun revendedor, agente o empleado de Apple esta autorizado a efectuar modificacion, prorroga
o adicion alguna a la presente garantia. Si alguna disposiciéon se considera ilegal o no ejecutable, la
legalidad o posibilidad de ejecucion de las demas disposiciones no se vera afectada o dafiada.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE ASi LO PERMITA Y A EXCEPCION DE
LO PREVISTO EN LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
EMERGENTES QUE SE DERIVE DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O
CONDICION O EN VIRTUD DE CUALQUIER TEORIA JURIDICA, INCLUYENDO, A MODO
ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER PERDIDA POR FALTA DE USO; PERDIDA
DE INGRESOS; PERDIDA DE UTILIDADES ACTUALES O ANTICIPADAS (INCLUYENDO LA
PERDIDA DE UTILIDADES POR CONTRATOS); PERDIDA DEL USO DEL DINERO; PERDIDA DE
AHORRO PROYECTADO; PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE
FONDO DE COMERCIO; PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO O DEFORMACION DE
DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA
DE SU CAUSA, INCLUYENDO EL REPUESTO DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTO
DE RECUPERACION, PROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O
DATO ALMACENADO O USADO CON PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA DE
MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL
PRODUCTO. LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR
FALLECIMIENTO O LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
LEGALMENTE IMPERATIVA POR ACTOSY/U OMISIONES MANIFIESTAMENTE MAL
INTENCIONADOS O CON DOLO . APPLE DECLINA CUALQUIER MANIFESTACION QUE
DISPONGA QUE APPLE PODRA REPARAR CUALQUIER PRODUCTO CUBIERTO POR LA
PRESENTE GARANTIA O EFECTUAR UN CANJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS
PROGRAMAS O DATOS O SIN PERDIDA DE LOS MISMOS.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Por favor, sirvase examinar los recursos de ayuda online a los que se hace referencia en la documentacion



que acompafia al producto antes de solicitar el servicio de garantia. Si el producto continta sin funcionar
adecuadamente después de hacer uso de estos recursos, por favor contacte con los representantes de Apple o,
en su caso, con una tienda Apple, o con un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuya direccion
encontrara en la informacion suministrada en la documentacion. Si contacta con Apple por teléfono, pueden
resultarle de aplicacion algunos cargos adicionales dependiendo de su ubicacién en dicho momento. Un
representante de Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple le ayudard a determinar si su
producto necesita de algin servicio de garantia y, si asi fuese, le informard sobre como Apple se lo
proporcionara. Ud. debera colaborar en la determinacion de los problemas o caracteristicas de su producto y
seguir el proceso de garantia de Apple.

Apple podra prestar el Servicio de Garantia (i) en cualquier tienda de Apple o Proveedor Autorizado de
Servicios de Apple cuando el servicio se lleve a cabo en dicho establecimiento, o la Tienda de Apple o
Proveedor Autorizado de Servicios de Apple podra enviar el producto a un establecimiento de reparacion
para su arreglo, o (ii) haciéndole llegar documentacién necesaria (si no dispone del empaque original del
producto, Apple le enviara un empaque adecuado para enviarlo) que le permita enviar el producto a un
establecimiento de servicios de reparacion de Apple para su arreglo, o (iii) haciéndole llegar cualquier
producto o parte sustitutiva nueva o reconstruida e instalable por el usuario que le permitan arreglar o
cambiar su propio producto (“Servicio DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto sustituto o partes del
mismo, el producto original o partes originales pasaran a ser propiedad de Apple y Ud. se compromete a
seguir las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucion del producto original o parte
original a Apple de conformidad con las instrucciones que se le proporcionen. Cuando se ejecute un
Servicio DIY que requiera la devolucion del producto original o parte original, Apple podra exigirle, como
garantia de cumplimiento, una autorizacion para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al precio
al publico del producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costos de envio. Si Ud.
sigue las instrucciones, Apple cancelara dicha autorizacién de cargo y, por lo tanto, no se le cargard ninguna
cantidad por el producto o parte del mismo ni los costos de envio. En caso contrario, si Ud. no devuelve el
producto o parte del mismo segun las instrucciones que se le proporcionen, Apple le cargara la cantidad
autorizada a su tarjeta de crédito.

El servicio de garantia, la disponibilidad de las partes y los tiempos de respuesta podran variar segun el
pais donde se solicite. Las opciones de servicio estan sujetas a cambio en cualquier momento. Usted podra
ser responsable de los costos de envio y manejo si no puede darse el servicio al producto en el pais en
donde este servicio es requerido. Si Ud. desea un servicio de garantia en un pais que no es el pais de
compra del producto, Ud. debe cumplir con todas las obligaciones legales y tramites de exportacion y sera
responsable de cualquier arancel aduanero, [.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacion.
Para la realizacion de un servicio de garantia internacional, Apple puede arreglar o sustituir productos
defectuosos y partes por otros productos o partes que cumplan con los estandares del lugar. De acuerdo con
la legislacion aplicable, Apple puede pedirle que Ud. proporcione pruebas sobre los detalles de la compra y/
o que cumpla con los requisitos de registro antes de recibir un servicio de garantia. Por favor, sirvase
examinar la documentacion que se acompaila para mas informacion sobre ésta y otras cuestiones relativas a
la obtencion del servicio de garantia.

Apple mantendra y utilizard informacion de sus clientes de conformidad con la Politica de Privacidad del
Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en la pagina de Internet listada en el cuadro
siguiente.

Si su producto puede almacenar datos o programas de software, deberia realizar copias de seguridad
periddicamente de los datos y programas que contenga el disco duro del producto o en otros medios de
almacenamiento para proteger sus datos y como precaucion frente a cualquier posible fallo operativo. Antes
de entregar su producto para un servicio de garantia es responsable Ud. de mantener una copia de seguridad
de los contenidos ¢ inutilizar cualquier contrasefia de seguridad. PUEDE SER QUE LOS CONTENIDOS
DE SU DISCO DURO SE PIERDAN O SE VEAN AFECTADOS DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE GARANTIA, Y NI APPLE NI NINGUNO DE SUS AGENTES SERA RESPONSABLE
DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE PROGRAMAS, DATOS O INFORMACION CONTENIDA
EN EL PRODUCTOO EN UNA PARTE DEL MISMO. Su producto o un producto de reemplazo le sera
devuelto con la configuracion que tenia su producto cuando lo comprd, excepto en el caso de aplicarse
actualizaciones. Ud. es el responsable de reinstalar cualquier otro programa de software, datos o passwords
y contrasefias. La recuperacion e instalacion de programas de software y datos del usuario no estan cubiertas



por esta Garantia Limitada.



Portugués
Garantia Limitada da Apple pelo Prazo de 1 (Um) Ano

PARA CONSUMIDORES QUE ESTAO COBERTOS POR LEIS OU REGULAMENTOS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, QUANDO APLICAVEL, NO
PAIS DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS PREVISTOS POR ESTA GARANTIA SAO ADICIONAIS
A TODOS OS DIREITOS E RECURSOS CONFERIDOS POR TAIS LEIS E REGULAMENTOS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ESTA GARANTIA NAO EXCLUIL, LIMITA OU SUSPENDE
QUAISQUER DIREITOS DO CONSUMIDOR DECORRENTES DE NAO CONFORMIDADE COM O
CONTRATO DE VENDA. ALGUNS PAISES, ESTADOS E PROVINCIAS NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES NEM PERMITEM
LIMITACOES DA DURACAO DE CONDICOES OU GARANTIAS IMPLICITAS, DE FORMA QUE
AS EXCLUSOES OU LIMITACOES ABAIXO PREVISTAS PODEM NAO SE APLICAR AOS
RESPECTIVOS CLIENTES. ESTA GARANTIA FORNECE AO ADQUIRENTE DETERMINADOS
DIREITOS, MAS O CLIENTE PODERA TER DIREITOS ADICIONAIS QUE VARIAM DE ACORDO
COM O PAIS, O ESTADO OU PROVINCIA. ESTA GARANTIA LIMITADA E REGIDA E
INTERPRETADA DE ACORDO COM AS LEIS DO PAIS EM QUE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO.
A APPLE, FORNECEDORA DESTA GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADA AO FINAL
DESTE DOCUMENTO, CONFORME O PAIS OU REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO.

As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware s@o limitadas aos termos estabelecidos
abaixo:

A Apple, conforme definida na tabela abaixo, garante este produto de hardware da marca Apple contra
defeitos nos materiais ¢ mao-de-obra sob condi¢des normais de uso pelo prazo de 1 (UM) ANO da data da
compra no varejo pelo usuario final original (“Prazo da Garantia”). Se surgir um defeito no hardware e uma
reivindicag@o valida for recebida dentro do Prazo da Garantia, a seu critério e conforme seja permitido pela
lei, a Apple ira (1) reparar o defeito no hardware sem qualquer custo, usando pecas de reposi¢do novas ou
pecas equivalentes a novas em termos de desempenho e confiabilidade, ou (2) trocar o produto por um
produto que seja novo ou que seja equivalente a tal produto em termos de desempenho e confiabilidade, e
que seja no minimo funcionalmente equivalente ao produto original, ou (3) reembolsar o prego de compra
do produto. A Apple podera solicitar que o usuario substitua as pecas defeituosas por pegas novas ou
recondicionadas cuja instalagdo possa ser feita diretamente pelo usudrio, e que venham a ser fornecidas pela
Apple em cumprimento a sua obrigagdo de garantia.

A peca ou produto de reposigdo, incluindo pega que venha a ser instalada pelo usuario de acordo com as
instrugdes fornecidas pela Apple, estara coberto pela garantia restante do produto original ou por 90
(noventa) dias da data da substitui¢do ou reparo, o que resultar no periodo de garantia mais longo para o
cliente. Quando o produto ou peca for trocado, qualquer item de reposi¢do passara a ser de propriedade do
cliente e o item substituido passard a ser de propriedade da Apple. As pegas fornecidas pela Apple em
cumprimento das suas obrigagdes de garantia devem ser usadas nos produtos para os quais o reparo foi
reivindicado. No caso de reembolso do prego, o produto cujo valor foi reembolsado deve ser devolvido a
Apple e passara a ser de propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITACOES

Esta Garantia Limitada aplica-se somente aos produtos de hardware fabricados pela ou para a Apple que
possam ser identificados pela marca, nome comercial ou logo “Apple” neles afixados. A Garantia Limitada
ndo se aplica a nenhum produto de hardware que ndo seja da marca Apple e a nenhum software, ainda que
embalado ou vendido com o hardware da Apple. Fabricantes, fornecedores, ou editores que nio fazem parte
do grupo Apple poderdo fornecer suas proprias garantias ao usuario final, mas a Apple, na medida
permitida por lei, fornece referidos produtos “no estado em que se encontram”. O software distribuido pela
Apple com ou sem a marca Apple (incluindo, mas nao se limitando ao software de sistema) nao esta
coberto por esta Garantia Limitada. O cliente devera referir-se ao contrato de licenga que acompanha o
software para obter informagdes mais detalhadas sobre os direitos do cliente com relagdo ao seu uso.



A Apple ndo garante que o funcionamento do produto sera ininterrupto ou livre de erro. A Apple ndo ¢
responsavel por danos decorrentes de falha no cumprimento das instru¢des relacionadas ao uso dos
produtos.

Esta garantia ndo se aplica: (a) a pecas consumiveis, tais como baterias, a ndo ser que o dano tenha ocorrido
devido a defeito no material ou mao-de-obra; (b) a danos cosméticos, incluindo-se, sem limitagao,
arranhdes, amassados e plastico quebrado das portas; (c) a danos causados pelo uso em conjunto com
produtos que ndo sejam da Apple; (d) a danos causados por acidente, abuso, mau uso, inundagéo, incéndio,
terremoto ou outras causas de origem externa; (e) a danos causados pelo uso do produto em desacordo com
os usos permitidos ou propostos descritos pela Apple; (f) a danos causados por servigos (incluindo
upgrades e expansdes) prestados por qualquer pessoa que nio seja um representante da Apple ou um
Prestador de Servigcos Autorizado da Apple; (g) a um produto ou peca que tenha sido modificada de modo a
alterar a sua funcionalidade ou a sua capacidade sem a permissao por escrito da Apple; ou (h) se o nimero
de série da Apple tiver sido removido ou desfigurado.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, ESTA GARANTIA E OS RECURSOS ACIMA
DESCRITOS SAO EXCLUSIVOS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
RECURSOS E CONDICOES, SEJAM ORAIS OU ESCRITAS; SEJAM ESTATUTARIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS. CONFORME FOR PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL,
A APPLE ESPECIFICAMENTE NEGA TODAS E QUAISQUER GARANTIAS ESTATUTARIAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO,
ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU
LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER LEGALMENTE NEGAR-SE A FORNECER GARANTIAS
ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS, ENTAO, NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, O PRAZO DE
TODAS AS TAIS GARANTIAS SERA LIMITADO AO PRAZO DESTA GARANTIA EXPRESSA E
AS OBRIGACOES SOB AS MESMAS LIMITADAS A PRESTACAO DO SERVICO DE REPARO
OU SUBSTITUICAO CONFORME DETERMINADO PELA APPLE A SEU CRITERIO EXCLUSIVO.
Nenhum revendedor, representante ou empregado da Apple estd autorizado a fazer qualquer modificagao,
extensdo ou adigdo a essa garantia. Se qualquer termo aqui contido for declarado ilegal ou inexecutavel, a
legalidade e a performance dos demais termos ndo serdo afetadas ou prejudicadas.

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES RESULTANTES DE QUALQUER VIOLACAO
DE GARANTIA OU CONDICAO, OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO
MAS NAO SE LIMITANDO A PERDA DE UTILIDADE; PERDA DE RENDA; LUCROS
CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUINDO LUCROS CESSANTES EM
CONTRATOS); PERDA DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE POUPANCA ANTECIPADA; PERDA
DO NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO DE COMERCIO (GOODWILL);
PERDA DE REPUTACAO; PERDA, DANOS, OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUAISQUER
PERDAS OU DANOS INDIRETOS OU SUPERVENIENTES, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA
COMO FORAM CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO E
PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMACAO OU
REPRODUCAO DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO OU UTILIZADO COM
PRODUTOS APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
ARMAZENADOS NO PRODUTO. A RESTRICAO ACIMA NAO SE APLICA A REIVINDICACOES
POR MORTE OU LESAO CORPORAL OU A QUALQUER OBRIGACAO ESTATUTARIA POR
ATOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU RESULTANTES DE FLAGRANTE NEGLIGENCIA. A
APPLE NAO FORNECE QUALQUER GARANTIA DE QUE SERA CAPAZ DE REPARAR
QUALQUER PRODUTO SOB ESTA GARANTIA OU DE QUE FARA TROCA DE PRODUTO SEM
RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS.

OBTENCAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA

O cliente deve acessar e verificar os recursos de ajuda online mencionados na documentag@o que acompanha
este produto de hardware antes de solicitar servigos sob esta garantia. Se o produto nao estiver funcionando
corretamente apds fazer uso desses recursos, o cliente devera entrar em contato com os representantes da
Apple ou, se aplicavel, uma loja de varejo de propriedade da Apple (“Loja Apple”) ou um Prestador de
Servigos Autorizado da Apple que pode ser localizado através das informagdes que constam da



documentacdo. Se a Apple for contatada por telefone, pode haver alguma despesa, dependendo da
localiza¢do. Ao responder a um chamado, um representante da Apple ou um Prestador de Servigos
Autorizado da Apple ira auxiliar a determinar se um produto exige prestacdo de servicos e, se assim o
exigir, o mesmo ira informar ao cliente como a Apple ira presta-los. O cliente deve colaborar na
determinacgdo das causas do problema com o seu produto e seguir os procedimentos da Apple referentes a
garantia.

A Apple podera prestar os servigos (i) em uma Loja Apple, ou nas instalagdes de um Prestador de Servigos
Autorizado da Apple se o servigo puder ser prestado em referidas instalagdes, ou a Loja Apple ou Prestador
de Servigos Autorizado da Apple podera enviar o produto para uma oficina da Apple para que sejam
prestados os servigos; (ii) através do fornecimento de conhecimentos aéreos pré-pagos (e podera fornecer
material de embalagem se o cliente ndo tiver mais a embalagem original) para que o cliente envie o produto
para uma oficina da Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio de pegas de reposi¢ao novas ou
recondicionadas, a serem instaladas pelo proprio cliente de forma a permitir que o cliente repare ou realize
trocas no seu proprio produto (“Servigo DIY”). Mediante o recebimento de um produto ou pega para
substitui¢do, o produto ou pega substituido passa a ser de propriedade da Apple e o cliente concorda em
seguir instrugdes desta, inclusive, se necessario, providenciando a pronta devolucdo do produto original ou
peca para a Apple. Ao fornecer o Servico DIY em que seja necessaria a devolugao do produto ou peca
original, a Apple pode solicitar como garantia uma autorizacao de transagdo com cartdo de crédito referente
ao prego de varejo do produto ou pega de reposicdo mais os custos de frete. Desde que o cliente siga as
instrucdes, a Apple ira cancelar a autorizagdo de transag¢@o com o cartdo de crédito, de forma que o cliente
nao pagara pelo produto ou pega, e respectivo frete. Se o cliente ndo devolver o produto ou pega
substituida conforme instru¢des, a Apple cobrara o valor autorizado através do cartdo de crédito. As opcdes
de servigo, disponibilidade de pegas e tempo de resposta irdo variar de acordo com o pais em que o servigo
foi solicitado. As opg¢des de servico estdo sujeitas a mudancgas a qualquer tempo. O cliente podera ser
responsavel por custos de transporte e manuseio se o produto ndo puder ser reparado no pais em que o
servigo foi solicitado. Se o cliente adquirir o produto em um determinado pais e solicitar servigos em um
pais diferente, o cliente sera responsavel pelo cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis a
exportacdo, bem como sera responsavel pelo imposto de importacao, impostos de valor agregado e
quaisquer outros impostos e cobrangas aplicaveis. Na prestacdo de servicos internacional, a Apple podera
reparar ou trocar produtos e pecas defeituosas por produtos e partes comparaveis, € que cumpram com oS
padrdes locais. De acordo com a legislagdo aplicavel, a Apple podera exigir que o cliente fornega prova de
compra, detalhes sobre a mesma e/ou cumpra com os requisitos de registro antes de receber os servigos sob
esta garantia. O cliente deve se referir & documentagdo que acompanha o produto para mais detalhes sobre
este e outros assuntos relacionados a obtencao de servigos sob esta garantia.

A Apple ira manter e usar informagdes sobre o cliente de acordo com a Politica da Apple referente a
Privacidade do Cliente, que esta disponivel na webpage mencionada na tabela abaixo.

Se o produto do cliente for capaz de armazenar programas de computador, dados e outras informagoes, o
cliente devera periodicamente produzir copias de seguranga (“backup copies”) das informagdes contidas no
disco rigido do produto ou outros meios de armazenagem para proteger o contetido e como precaugdo contra
possiveis falhas operacionais. Antes de entregar o produto para permitir a prestacdo de servigos sob esta
garantia ¢ de responsabilidade do cliente manter uma copia de seguranga do contetido em apartado, e
remover quaisquer senhas de seguranca. E POSSIVEL QUE O CONTEUDO DO DISCO RiGIDO SEJA
PERDIDO OU REFORMATADO DURANTE A PRESTACAO DE SERVICOS SOB ESTA
GARANTIA, E A APPLE E SEUS REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO A OU PREJUIZO DECORRENTE DA PERDA DE PROGRAMAS, DADOS OU
OUTRA INFORMACAO CONTIDA NO MEIO FiSICO OU QUALQUER PARTE DO PRODUTO
REPARADO. O seu produto ou um produto de reposigdo sera devolvido a V.Sa. com a mesma
configuragdo com que o produto original foi vendido, sujeito a atualiza¢des aplicaveis. O cliente sera
responsavel por reinstalar todos os demais softwares, dados e senhas. A recuperagdo e a reinstalagdo de
softwares e dados do usudrio ndo estdo cobertos por esta Garantia Limitada.

Uma lista de Prestadores de Servigo Autorizados da Apple esta disponivel no enderego http://
alacservice.apple.com/service/.



Canadien frangais
Garantie limitée d’un (1) an Apple

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU DE REGLEMENTS SUR LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR DANS LE PAYS D’ACHAT OU, S’IL DIFFERE, DANS LE
PAYS DE RESIDENCE, LES AVANTAGES CONFERES PAR LA PRESENTE GARANTIE
S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET RECOURS OCTROYES PAR LESDITES LOIS ET
LESDITS REGLEMENTS SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR. LA PRESENTE
GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE ET NE SUSPENDE AUCUNS DROITS ET REMEDES DU
CONSOMMATEUR RESULTANTS DE LA NON-CONFORMITE AVEC UN CONTRAT DE VENTE.
CERTAINS PAYS, ETATS ET PROVINCES N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION OU LA
RESTRICTION DES DOMMAGES INCIDENTS OU INDIRECTS, OU PERMETTENT DE LIMITER
LA DUREE D’UNE GARANTIE OU CONDITION TACITE, DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS
OU EXCLUSIONS MENTIONNEES PRECEDEMMENT PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A
VOUS. LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS PARTICULIERS, ET VOUS
POUVEZ EGALEMENT BENEFICIER D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D’UN PAYS, D’UN
ETAT OU D’UNE PROVINCE A L’AUTRE. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST REGIE PAR
LES LOIS DU PAYS D’ACHAT DU PRODUIT ET ELLE EST INTERPRETEE SELON CES LOIS.
APPLE, LE GARANT EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA
FIN DE CE DOCUMENT SELON LE PAYS OU LA REGION D’ACHAT DU PRODUIT.

Les obligations d’Apple au titre de la garantie du présent matériel informatique se limitent a celles prévues
ci-dessous :

Apple, telle que définie ci-apres, garantit ce matériel informatique de marque Apple contre les vices de
picce et de main d’ceuvre , s’il a été utilisé normalement, pour une durée de un (1) an a compter de la date
de I’achat au détail par 'utilisateur final initial (« Période de garantie »). Si le matériel informatique
présente un vice et qu’une réclamation valide est recue au cours de la Période de garantie, Apple peut, a son
choix et dans la mesure permise par la loi (1) réparer gratuitement le vice du matériel informatique en
utilisant des piéces neuves ou des piéces équivalentes a neuf en terme de fonctionnement et fiabilité; (2)
échanger le produit contre un produit neuf ou équivalent a neuf en terme de fonctionnement et fiabilité, et
qui fonctionne au moins de fagon équivalente au produit d’origine; ou (3) rembourser le prix d’achat du
produit. Apple peut vous demander de remplacer les pieces défectueuses par des piéces neuves ou remises a
neuf a installer par 1’utilisateur qui seront fournies par elle dans le cadre de I’exécution de ses obligations
découlant de la présente garantie. Un produit ou une piéce de remplacement, y compris une piece a installer
par I’utilisateur conformément aux instructions fournies par Apple, continuent d’étre couverts par la
garantie du produit d’origine restant a courir, ou pendant quatre-vingt dix (90) jours a partir de la date de
remplacement ou de réparation, selon ce qui vous permettra de bénéficier de la garantie la plus longue.
Lorsqu’un produit ou une pi¢ce sont échangés, tout article de remplacement devient votre propriété et
I’article remplacé devient la propriété d’Apple. Les piéces fournies par Apple aux fins d’exécution de ses
obligations découlant de la garantie doivent étre utilisées dans des produits pour lesquels le service de
garantie est réclamé. En cas de remboursement, le produit faisant 1’objet du remboursement doit étre
retourné a Apple et il devient la propriété d’Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITES

La présente garantie limitée s’applique uniquement au matériel informatique fabriqué par Apple ou pour
Apple, qui peut étre identifi¢ par la marque de commerce, le nom commercial ou le logo « Apple » qui y
est apposé. La garantie limitée ne s’applique pas au matériel informatique ne provenant pas d’Apple, ni aux
logiciels, méme s’ils sont emballés ou vendus avec du matériel informatique Apple. Les fabricants,
fournisseurs ou éditeurs autres qu’Apple, peuvent offrir une garantie distincte a 1’utilisateur final acheteur,
mais Apple, dans la mesure permise par la loi, fournit leurs produits « tels quels ». Les logiciels distribués
par Apple, que ce soit sous la marque Apple ou non (y compris, sans restriction, le logiciel de base), ne
sont pas couverts par la présente garantie limitée. Veuillez vous reporter au contrat de licence accompagnant
le logiciel pour obtenir des renseignements sur vos droits relativement a son utilisation.

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera continu ou dépourvu d’erreur. Apple n’est pas
responsable des dommages causés par le non-respect des instructions sur 1’utilisation du produit.



La présente garantie ne s’applique pas : (a) aux piéces consommables telles que les piles, a moins que le
dommage ne soit dii a un défaut de piéce ou de main d’ceuvre; (b) aux dommages esthétiques, notamment,
les égratignures, le bossellement et le bris des pi¢ces en plastique des ports; (¢) aux dommages imputables
a une utilisation avec un produit ne provenant pas d’Apple; (d) aux dommages imputables a un accident, a
un abus, a une mauvaise utilisation, a une inondation, a un incendie, a un tremblement de terre ou a tout
autre cause externe; (e) aux dommages imputables & une utilisation a des fins autres que celles qui ont été
permises ou prévues par Apple; (f) aux dommages imputables a I’entretien (y compris la mise a niveau et
I’extension) réalisé par toute personne qui n’est pas un représentant d’ Apple ou un Fournisseur de services
agréé Apple (« FSAA »); (g) a un produit ou a une piece qui a été modifiée pour changer sensiblement la
fonctionnalité ou la capacité sans 1’autorisation écrite d’ Apple; ou (h) lorsque le numéro de série Apple a
été retiré ou dégradé.

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS
ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES
GARANTIES ET CONDITIONS, ET TOUS LES AUTRES RECOURS, QU’ILS SOIENT ORAUX OU
ECRITS, PREVUS PAR LA LOI, EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA
LOI APPLICABLE, APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE PREVUE PAR LA LOI
OU TACITE, Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D’AUTRES, LA GARANTIE DE QUALITE
MARCHANDE, LA GARANTIE DE CONVENANCE PRECISE ET LA GARANTIE CONTRE LES
VICES CACHES. SI APPLE NE PEUT PAS LEGALEMENT EXCLURE TOUTES LES GARANTIES
PREVUES PAR LA LOI OU TACITES, ALORS DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA
DUREE DE TELLES GARANTIES SERA LIMITEE A CELLE DE LA PRESENTE GARANTIE ET A
LA PRESTATION DU SERVICE DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT QUI EST DEFINI
PAR APPLE A SON ENTIERE DISCRETION. Aucun revendeur, mandataire ou employé Apple n’est
autorisé a apporter quelque modification, prorogation ou ajout que ce soit a la présente garantie. Au cas ou
une disposition de la présente garantie serait déclarée illégale ou non susceptible d’exécution, la 1égalité ou
le caractére exécutoire du reste des dispositions ne seront ni affectés ni restreints.

SOUS RESERVE DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA
MESURE PERMISE PAR LA LOIL, APPLE N’EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES
DIRECTS, SPECIAUX, INCIDENTS OU INDIRECTS RESULTANT D’UNE VIOLATION DE LA
GARANTIE OU D’UNE CONDITION, OU EN VERTU DE TOUTE AUTRE DOCTRINE JURIDIQUE,
Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D’AUTRES, TOUTE PERTE DE JOUISSANCE; TOUTE PERTE
DE REVENUS; TOUTE PERTE DE PROFITS REELS OU ANTICIPES (Y COMPRIS TOUTE PERTE
DE PROFITS LIES A DES CONTRATS); TOUTE PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE;
TOUTE PERTE D’EPARGNE PREVUE; TOUTE PERTE D’AFFAIRES; TOUTE PERTE
D’OPPORTUNITES; TOUTE PERTE D’ACHALANDAGE; TOUTE PERTE DE REPUTATION:
TOUTE PERTE ET ALTERATION ET TOUT ENDOMMAGEMENT DE DONNEES; OU TOUT
DOMMAGE OU TOUTE PERTE INDIRECTS OU INCIDENTS, QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE, Y
COMPRIS LE REMPLACEMENT DE MATERIEL OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE
RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU
DE TOUTES DONNEES STOCKES OU UTILISES AVEC LES PRODUITS APPLE, ET TOUT
DEFAUT DE PRESERVER LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE
PRODUIT. LA LIMITE PRECEDENTE NE S’APPLIQUE PAS A DES RECLAMATIONS EN CAS DE
DECES, D’ATTEINTE A LA PERSONNE OU DE RESPONSABILITE PREVUE PAR LA LOI
DECOULANT D’ACTES ET D’OMISSIONS INTENTIONNELS OU DE NEGLIGENCE GROSSIERE.
APPLE NE FAIT AUCUNE DECLARATION QUANT A SA CAPACITE DE REPARER OU
D’ECHANGER UN PRODUIT EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE SANS RISQUE POUR
LES PROGRAMMES OU DONNEES OU SANS PERTE DE CEUX-CI.

OBTENTION D’UN SERVICE DE GARANTIE

Veuillez accéder et lire les ressources d’aide en ligne visées dans la documentation accompagnant ce
matériel informatique avant de solliciter une prestation de garantie. Si aprés avoir utilisé ces ressources, le
produit ne fonctionne toujours pas convenablement, veuillez communiquer avec un représentant Apple ou,
si applicable, un magasin au détail appartenant a Apple (« détaillant Apple ») ou un FSAA dont les
coordonnées sont indiquées dans la documentation. Si vous communiquez avec Apple par téléphone,
d’autres frais peuvent s’appliquer selon 1’endroit d’ou vous appelez. Lorsque vous appellerez, un



représentant Apple ou FSAA vous aidera a déterminer si votre produit doit faire 1’objet du service de
garantie et, le cas échéant, il vous renseignera sur la maniére dont le service de garantie Apple vous sera
offert. Vous devez aider a déceler les problémes relatifs a votre produit et suivre la procédure relative a la
garantie définie par Apple.

Apple peut fournir le service de garantie (i) chez un détaillant Apple ou un FSAA et la prestation de service
sera effectuée a cet endroit, ou le détaillant Apple ou le FSAA peut envoyer le produit a un centre de
réparation Apple pour y effectuer la prestation de service, (ii) en vous faisant parvenir des connaissements
prépayés (et si vous n’avez plus I’emballage original, Apple peut vous envoyer du matériel d’emballage)
pour vous permettre d’expédier le produit a un centre de réparation Apple aux fins de la prestation du
service de garantie, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou une nouvelle piéce ou un
produit ou une piéce de remplacement remis a neuf et a installer par le client, pour que vous fassiez vous-
méme la réparation ou procédiez vous-méme a 1’échange du produit (« Service effectué par le client »). Sur
réception du produit ou de la piéce de remplacement, le produit ou la piéce originaux deviennent la
propriété d’Apple et vous vous engagez a suivre les instructions, y compris, si nécessaire, a prendre les
dispositions nécessaires pour retourner le produit ou la piéce originaux a Apple dans les meilleurs délais.
Lorsque le Service effectué par le client exige le retour du produit ou de la piece originaux, Apple peut
exiger une autorisation de prélévement sur votre carte de crédit pour couvrir le prix de détail du produit ou
de la piece de remplacement ainsi que les frais d’expédition. Si vous respectez les instructions, Apple
annulera ’autorisation de prélévement sur votre carte de crédit, de sorte que votre compte ne sera pas facturé
pour le produit ou la piéce ni les frais d’expédition. Si vous ne retournez pas le produit ou la picce
remplacés comme on vous I’a indiqué, Apple débitera votre compte de carte de crédit du montant autorisé.
Les options de service, la disponibilité des piéces et les temps de réponse peuvent varier selon le pays ou le
service est sollicité. Les options de service sont sujettes a changement en tout temps. Vous pouvez étre
responsable des frais de port et de manutention si le produit ne peut pas étre réparé dans le pays dans lequel
le service est demandé. Si vous réclamez un service dans un pays qui n’est pas le pays d’achat, vous devrez
vous conformer a toutes les lois et a tous les réglements applicables en matiére d’exportation, et vous
assumerez tous les droits de douane, TVA, et autre taxes et frais connexes. Pour le service international,
Apple peut réparer ou échanger des produits et des pieces défectueux par des produits et piéces comparables
qui sont conformes aux normes locales. Si la loi applicable le prévoit, Apple peut vous demander de
fournir une preuve d’achat et/ou de vous conformer aux exigences d’enregistrement avant de recevoir le
service de garantie. Veuillez consulter la documentation accompagnant votre produit pour de plus amples
renseignements a ce sujet et a d’autres questions reliées a I’obtention du service de garantie.

Apple conservera et utilisera les renseignements sur le client conformément a I’Engagement de
confidentialité Apple vis-a-vis de sa clientéle qui est accessible a la page web indiquée dans le tableau ci-
dessous.

Si votre produit a la capacité de stocker des programmes logiciels, des données et d’autres informations,
vous devez faire des copies de sauvegarde de maniére périodique de 1’information contenue sur le disque
dur du produit ou autres mémoires de stockage, afin de protéger les contenus et pour vous protéger contre
les défaillances de systéme éventuelles. Avant de remettre votre produit aux fins de la prestation du service
de garantie, vous avez la responsabilité de conserver une copie de sauvegarde séparée des contenus et de
désactiver tous les mots de passe. IL EST POSSIBLE QUE LES CONTENUS DE VOTRE DISQUE
DUR SERONT PERDUS OU REFORMATES DURANT LA PRESTATION DU SERVICE DE
GARANTIE, ET APPLE ET SES MANDATAIRES NE SERONT AUCUNEMENT RESPONSABLES
DES DOMMAGES CAUSES AUX PROGRAMMES, AUX DONNEES OU A L’INFORMATION
CONTENUE DANS UN SUPPORT OU DANS UNE PARTIE DU PRODUIT REPARE, ET ILS NE
SERONT PAS NON PLUS RESPONSABLES DES PERTES DE CEUX-CI. Votre produit vous sera
retourné selon la configuration qui existait au moment de son achat, sous réserve des mises a jour
applicables. Vous étes responsable de la réinstallation des autres programmes logiciels, données et mots de
passe. La récupération et la réinstallation des programmes logiciels et données de 1’utilisateur ne sont pas
couvertes par la présente garantie limitée.
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Dansk
Apple — Et (1) ars Begranset Garanti

FOR SA VIDT ANGAR FORBRUGERE, DER ER OMFATTET AF
FORBRUGERBESKYTTELSESREGLER I DET LAND, HVOR PRODUKTET ER K@BT ELLER I ET
ANDET LAND, HVORI DE ER BOSIDDENDE, ER DE RETTIGHEDER, SOM DENNE GARANTI
GIVER, ET SUPPLEMENT TIL DE RETTIGHEDER, FORBRUGERNE HAR I MEDF@R AF
FORBRUGERBESKYTTELSESREGLERNE. DENNE GARANTI EKSKLUDERER, BEGRZENSER
ELLER SUSPENDERER IKKE FORBRUGERES RETTIGHEDER ANGAENDE MANGEL VED EN
SALGS KONTRAKT. NOGLE LANDE, STATER OG PROVINSER TILLADER IKKE
FRASKRIVELSE ELLER BEGRANSNING AF ANSVAR FOR HENDELIGE SKADER OG
FOLGESKADER ELLER FRASKRIVELSE ELLER BEGRZANSNING AF VARIGHEDEN AF
GARANTIER ELLER RETTIGHEDER. NEDENSTAENDE ANSVARSBEGRANSNINGER OG —
FRASKRIVELSER GALDER DERFOR MULIGVIS IKKE FOR DIG. DENNE GARANTI GIVER DIG
SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER, OG DU HAR MULIGVIS ANDRE RETTIGHEDER, DER
KAN VARIERE FOR DE ENKELTE LANDE, STATER OG PROVINSER. DENNE BEGRZANSEDE
GARANTI ER UNDERLAGT — OG VILKARENE SKAL FORTOLKES I HENHOLD TIL —
RETSREGLERNE I DET LAND, HVOR PRODUKTET ER K@BT. DET FREMGAR AF
OVERSIGTEN I SLUTNINGEN AF DETTE DOKUMENT, HVILKEN APPLE-VIRKSOMHED DER
ER FORPLIGTET I HENHOLD TIL GARANTIEN, IDET DETTE ER AFHEANGIGT AF, HVILKET
LAND ELLER HVILKEN REGION PRODUKTET ER K@BT L.

Apples, somdefineret i tabellen nedenfor, garantiforpligtelser for dette hardwareprodukt er begranset i
henhold til folgende bestemmelser:

Apple, som defineret nedenfor, garanterer, at dette Apple-hardwareprodukt ved normal brug er uden
materiale- og fabrikationsfejl i et (1) r fra den oprindelige kebsdato (“Garantiperioden”). Hvor Apple i
tilfeelde af fejl har modtaget et berettiget krav inden for Garantiperioden, vil Apple efter eget valg, og i det
omfang det er muligt i henhold til gaeldende ret, enten (1) udbedre hardwarefejlen vederlagsfrit med nye
dele eller dele, der med hensyn til ydeevne og stabilitet er lige sa gode som nye dele, (2) ombytte
produktet med et nyt produkt eller et produkt, der med hensyn til ydeevne og stabilitet er lige sa godt som
et nyt produkt, eller (3) refundere produktets kebesum. Apple kan forlange, at du selv udskifter
mangelbehaftede dele, der kan udskiftes af brugere, med nye eller renoverede dele, som Apple stiller til
disposition med henblik pé at opfylde garantiforpligtelserne. For ombyttede produkter og reservedele,
herunder reservedele der er udskiftet af brugeren i overensstemmelse med Apples instrukser, gelder
garantien i den resterende garantiperiode for det originale produkt eller i 90 dage fra ombytningen eller
reparationen, hvis denne periode er langere end den resterende garantiperiode. Ved ombytning af et produkt
eller en del af produktet bliver henholdsvis produktet eller delen din ejendom, og det produkt eller den del,
der erstattes, bliver Apples ejendom. Dele, der leveres af Apple med henblik pa opfyldelse af Apples
garantiforpligtelser, skal bruges i de produkter, der har givet anledning til garantikrav. Hvis kebesummen
betales tilbage, skal det produkt, som tilbagebetalingen vedrarer, leveres tilbage til Apple, og produktet
bliver Apples ejendom.

UNDTAGELSER OG BEGRZANSNINGER

Denne Begraensede Garanti deekker udelukkende hardwareprodukter, der er produceret af eller for Apple, og
som er forsynet med Apples varemerke eller logo. Den Begraensede Garanti omfatter ikke
hardwareprodukter, der er produceret af eller for andre end Apple, eller softwareprodukter, uanset om
produkterne er pakket eller solgt sammen med Apple hardwareproduktet. Andre producenter, leveranderer
og udgivere kan yde sarskilt garanti til slutbrugere, men deres produkter leveres af Apple “som de er og
forefindes”, 1 det omfang dette er muligt i henhold til geeldende ret. Software forhandlet af Apple med eller
uden Apple-market (herunder men ikke begranset til systemsoftware) er ikke omfattet af denne
Begransede Garanti. Der henvises til Apples licensaftale for software for neermere oplysninger om dine
rettigheder i den forbindelse. Apple garanterer ikke, at produktet fungerer uden afbrydelser eller fejl. Apple
er uden ansvar for skader, der skyldes, at instruktioner vedrerende produktets brug ikke er blevet fulgt.

Denne garanti dekker ikke: (a) forbrugsstoffer, f.eks. batterier, medmindre skaden er opstéet pa grund af en
materiale- eller fabrikationsfejl, (b) kosmetiske skader, herunder — men ikke begranset til — ridser, buler og



knaekket plastic pa porte, (c) skade, der skyldes brug sammen med produkter, der ikke er Apple-produkter,
(d) skade, der skyldes ulykkestilfeelde, misbrug, forkert brug, oversvemmelse, brand, jordskealv eller andre
udefra kommende arsager, (e¢) skade, der skyldes brug af produktet pa anden made end det, det efter Apples
anvisninger er beregnet til, (f) skade, der skyldes service (herunder opgradering og udvidelser) udfert af
andre end Apples reprasentanter eller autoriserede Apple-servicecentre, (g) produkter og dele, som uden
Apples skriftlige samtykke er endret med henblik pé at blive brugt pa en made, der adskiller sig fra den
forudsatte; eller (h) tilfeelde hvor Apples serienummer er blevet fjernet eller beskadiget.

I DET OMFANG DET ER MULIGT I HENHOLD TIL GELDENDE RET, ER DENNE GARANTI OG
DE RETTIGHEDER, DER ER BESKREVET OVENFOR UDTUMMENDE, OG GARANTIEN OG
RETTIGHEDERNE TRZEDER I STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTIGHEDER OG
VILKAR, UDTRYKKELIGE ELLER STILTIENDE. I DET OMFANG DET ER LOVLIGT,
FRASKRIVER APPLE SIG UDTRYKKELIGT ENHVER LOVBESTEMT ELLER STILTIENDE
GARANTI, HERUNDER ENHVER GARANTI FOR SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT
FORMAL SAMT ENHVER GARANTI MOD SKJULTE ELLER IBOENDE FEJL. HVIS APPLE IKKE
LOVLIGT KAN FRASKRIVE SIG LOVBESTEMTE ELLER STILTIENDE GARANTIER, SKAL ALLE
SADANNE GARANTIER, I DET OMFANG DET ER LOVLIGT, VARE BEGRANSEDE I
VARIGHED TIL DENNE UDTRYKKELIGE GARANTIS VARIGHED OG TIL REPARATION ELLER
OMBYTNING EFTER APPLES VALG. Ingen Apple-forhandler, agent eller medarbejder er bemyndiget til
at &ndre, forleenge eller udvide denne garanti. Safremt en bestemmelse erklares ulovlig eller uden retskraft,
skal dette ikke pavirke lovligheden eller retskraften af de resterende bestemmelser.

MEDMINDRE ANDET FREMGAR AF DENNE GARANTI, OG I DET OMFANG DET ER MULIGT I
HENHOLD TIL GAELDENDE RET, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE ELLER
INDIREKTE, HENDELIGE SKADER ELLER FOLGESKADER, DER SKYLDES DIN
MISLIGHOLDELSE AF VILKAR UANSET AF HVILKEN ART, HERUNDER MEN IKKE
BEGRZENSET TIL BRUGSTAB, OMSZATNINGSTAB, TAB AF FAKTISK ELLER FORVENTET
FORTJENESTE (HERUNDER TAB AF FORTJENESTE IFOLGE AFTALER), TAB SOM FOLGE AF
PENGEMANGEL, TAB AF FORVENTET BESPARELSE, TAB AF FORRETNING, TAB AF
MULIGHEDER, TAB AF GOODWILL, TAB AF ANSEELSE, TAB, BESKADIGELSE ELLER
ODELAGGELSE AF DATA ELLER ETHVERT INDIREKTE TAB ELLER FOLGETAB ELLER —
SKADE UANSET ARSAG, HERUNDER SOM FOLGE AF OMBYTNING AF UDSTYR ELLER
EJENDOM, OMKOSTNINGER VED GENDANNELSE, PROGRAMMERING ELLER
REPRODUKTION AF PROGRAMMER ELLER DATA LAGRET ELLER BRUGT SAMMEN MED
APPLE-PRODUKTER ELLER ETHVERT MISLYKKET FORS@G PA AT OPRETHOLDE DEN
FORTROLIGE KARAKTER AF DATA, DER ER LAGRET PA PRODUKTET, DOG SALEDES AT
DEN FORANSTAENDE BEGRANSNING IKKE SKAL OMFATTE KRAV SOM FOLGE AF
DODSFALD ELLER PERSONSKADE ELLER ET LOVMZSSIGT ANSVAR FOR FORSZATLIGE
ELLER GROFT UAGTSOMME HANDLINGER OG/ELLER UNDLADELSER. APPLE GIVER
UDTRYKKELIGT INGEN GARANTI FOR, AT ET PRODUKT KAN REPARERES ELLER
OMBYTTES I HENHOLD TIL DENNE GARANTI UDEN RISIKO FOR ELLER TAB AF
PROGRAMMER ELLER DATA.

ANMODNING OM GARANTISERVICE

Benyt venligst de muligheder for online hjelp, der er anvist i den medfelgende dokumentation, inden du
anmoder om garantiservice. Hvis produktet efter sadant forseg stadig ikke fungerer, som det skal, kan du
kontakte Apples repraesentanter eller, hvor en sadan findes i omradet, en Apple-ejet forretning (”Apple-
forretning”) eller et autoriseret Apple-servicecenter, jfr. oplysninger herom i dokumentationen. Nér du
kontakter Apple pr. telefon, kan der palebe andre omkostninger, athangig af hvor du ringer fra. Nar du
ringer, vil Apples repraesentant eller det autoriserede Apple-servicecenter hjelpe med at afgere, om dit
produkt kreever service, og i givet fald informere dig om, hvordan Apple vil servicere produktet. Du skal
vere behjelpelig med at klarlegge problemer ved dit produkt og falge Apples anvisninger for at opné
garantiservice.

Apple kan yde garantiservice (i) hos en Apple-forretning eller et autoriseret Apple-servicecenter, hvor
servicen udferes pé stedet, eller Apple-forretningen eller det autoriserede Apple-servicecenter kan sende
produktet til service pa et Apple-reparationsvarksted, (ii) ved fremsendelse af forudbetalte fragtsedler (og
hvis du ikke leengere har den originale emballage, kan Apple sende dig indpakningsmateriale), s& du kan
sende produktet til service pa Apples reparationsvearksted, eller (iii) ved fremsendelse af nye eller
renoverede erstatningsprodukter eller —dele, der kan installeres af kunder, saledes at du selv kan servicere



eller udskifte dit eget produkt (“ger-det-selv service”). Ved modtagelse af erstatningsproduktet eller —delen
bliver det originale produkt eller den originale del Apples ejendom, og du er indforstaet med at folge
Apples anvisninger, herunder at returnere det originale produkt eller den originale del rettidigt til Apple,
hvis Apple anmoder herom. Nar Apple yder gor-det-selv service med krav om returnering af det originale
produkt eller den originale del, kan Apple krave kreditkortautorisation som sikkerhed for detailprisen pa
erstatningsproduktet eller -delen samt transportudgifter. Hvis du ikke returnerer det udskiftede produkt eller
den udskiftede del i henhold til instruktionerne, vil Apple haeve det autoriserede beleb pa kreditkortet.

Mulighederne for at fa service og for at skaffe reservedele samt sagsbehandlingstider kan variere, athaengig
af i hvilket land servicen ydes. Servicemulighederne kan til enhver tid endres. Du kan pélegges at betale
transportudgifter og ekspeditionsgebyrer, hvis produktet ikke kan serviceres i det land, hvor produktet
befinder sig. Hvis du anmoder om service i et land, hvor produktet ikke er kabt, skal du overholde alle
gaeldende eksportregler og atholde alle toldafgifter, moms og andre dermed forbundne skatter og gebyrer.
For s vidt angér international service kan Apple reparere eller udskifte mangelbehaftede produkter og dele
med tilsvarende produkter og dele, der overholder lokale normer. I henhold til de geeldende retsregler kan
Apple fordre, at du leverer dokumentation for oplysninger om kebet af produktet eller iagttager
registreringskrav, for der ydes garantiservice. Se venligst den medfelgende dokumentation for neermere
oplysninger herom og andre spergsmél vedrerende garantiservice.

Apple vil vedligeholde og benytte kundeoplysningerne i overensstemmelse med Apples politik med
hensyn til beskyttelse af kunders identitet, der findes pa websiderne i tabellen nedenfor.

Hvis dit produkt kan lagre programmer eller data, ber du lebende tage backup kopier af de programmer og
data, der findes pa produktets harddisk eller andet lagermedie for at sikre dine data og forebygge
fejlfunktioner. Ved indlevering af dit produkt til garantiservice skal du serge for, dels at der findes en
separat backup kopi af systemprogrammel, applikationsprogrammel og data, og dels at eventuelle
passwords er fjernet. DET ER MULIGT, AT INDHOLDET PA DIN HARDDISK SLETTES ELLER
REFORMATERES UNDER GARANTISERVICEN, OG APPLE OG AUTORISEREDE APPLE-
VZAERKSTEDER ER IKKE ANSVARLIGE FOR SKADE PA ELLER TAB AF PROGRAMMER, DATA
ELLER ANDEN INFORMATION, DER ER LAGRET PA MEDIET ELLER NOGEN DEL AF DET
SERVICEREDE PRODUKT. Dit produkt eller et erstatningsprodukt returneres til dig med den
konfiguration, som produktet havde, da du kebte det, bortset fra eventuelle opdateringer. Du skal selv
sorge for retablering af software, data and passwords. Genopretning og geninstallation af systemsoftware,
applikationssoftware og brugerdata er ikke omfattet af denne Begransede Garanti.



Nederlands
Apple Beperkte Garantie voor één (1) jaar

TEN AANZIEN VAN CONSUMENTEN OP WIE WETGEVING TER BESCHERMING VAN
CONSUMENTEN IN HUN LAND VAN AANKOOP OF HUN LAND VAN VERBLIJF VAN
TOEPASSING IS, GELDT DAT DE DOOR DEZE GARANTIE VERLEENDE VOORDELEN IN
AANVULLING KOMEN OP ALLE RECHTEN EN VERHAALSMOGELIJKHEDEN DIE ZULKE
WETGEVING TER BESCHERMING VAN CONSUMENTEN GEEFT. RECHTEN VAN
CONSUMENTEN DIE VOORKOMEN UIT NON-CONFORMITEIT MET EEN VERKOOPCONTRACT
WORDEN NIET UITGESLOTEN, BEPERKT OF OPGESCHORT DOOR DEZE GARANTIE. IN
SOMMIGE LANDEN, STATEN EN PROVINCIES IS DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN
INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE EN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN DE
DUUR VAN IMPLICIETE GARANTIES OF VOORWAARDEN NIET TOEGESTAAN, WAARDOOR
DE ONDERSTAANDE BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN MOGELIJK NIET OP U VAN
TOEPASSING ZIJN. DEZE GARANTIE GEEFT U SPECIFIEKE RECHTEN. BOVENDIEN KUNNEN
VOOR U, AFHANKELIJK VAN HET LAND, DE STAAT OF DE PROVINCIE, NOG ANDERE
RECHTEN GELDEN. DEZE BEPERKTE GARANTIE WORDT BEHEERST DOOR EN ZAL
WORDEN UITGELEGD VOLGENS HET RECHT VAN HET LAND WAARIN DE AANKOOP VAN
HET PRODUCT PLAATSVOND. APPLE, DE GARANTIEGEVER INGEVOLGE DEZE BEPERKTE
GARANTIE, WORDT AAN HET EINDE VAN DIT DOCUMENT AANGEDUID AFHANKELIJK VAN
HET LAND OF DE REGIO WAARIN DE AANKOOP VAN HET PRODUCT PLAATSVOND.

Apple’s garantieverplichtingen zijn beperkt tot de onderstaande bepalingen:

Apple, zoals gedefinieerd in de tabel hieronder, garandeert dat dit hardwareproduct van het Apple-merk bij
normaal gebruik vrij is van materiaal- en fabricagefouten gedurende een periode van EEN (1) JAAR na de
datum van aankoop in de winkel door de oorspronkelijke eindgebruiker-koper (de “Garantieperiode”).
Indien zich een gebrek aan de hardware voordoet en Apple binnen de Garantieperiode een geldige vordering
ontvangt, zal Apple naar haar keuze en voorzover wettelijk toegestaan (1) het gebrek aan de hardware zonder
kosten repareren met behulp van nieuwe onderdelen of onderdelen die gelijk zijn aan nieuwe onderdelen qua
prestatie en betrouwbaarheid, (2) het product vervangen door een nieuw product of een product gelijk aan
nieuw qua prestatie en betrouwbaarheiden dat tenminste functioneel gelijkwaardig is aan het originele
product, of (3) de aankoopprijs van het product restitueren. Apple kan u verzoeken om gebrekkige
onderdelen te vervangen door nieuwe of door de gebruiker te installeren gereviseerde onderdelen die Apple
u verstrekt ter nakoming van haar garantieverplichting. Op een vervangend product of onderdeel, inclusief
een door de gebruiker te installeren onderdeel dat geinstalleerd is overeenkomstig de door Apple verstrekte
instructies, is het resterende gedeelte van de Garantieperiode van het originele product van toepassing, of
een periode van negentig (90) dagen vanaf de datum van herstel of vervanging, indien dat u een langere
dekking biedt. Wanneer een product of onderdeel wordt vervangen, wordt elk vervangend voorwerp uw
eigendom en wordt het vervangen voorwerp eigendom van Apple. Onderdelen die Apple ter nakoming van
haar garantieverplichting verstrekt, dienen te worden gebruikt in producten waarvoor garantieservice wordt
gevraagd. Wanneer tot restitutie wordt overgegaan, dient het product waarvoor de restitutie wordt verstrekt
aan Apple te worden geretourneerd en wordt dit eigendom van Apple.

UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op door, of ten behoeve van, Apple geproduceerde
hardwareproducten die kunnen worden geidentificeerd aan de hand van het daarop aangebrachte “Apple”
merk, handelsnaam of beeldmerk. Deze Beperkte Garantie is niet van toepassing op niet-Apple hardware
producten of op software, ook indien deze verpakt of verkocht zijn in combinatie met Apple hardware. Het
is mogelijk dat niet- Apple producenten, leveranciers of uitgevers hun eigen garanties verstrekken aan de
eindgebruiker-koper, maar Apple verstrekt haar producten, voorzover wettelijk toegestaan, “in de huidige
staat”. Software die door Apple gedistribueerd wordt met of zonder de merknaam Apple (inclusief maar niet
beperkt tot systeemsoftware) valt niet onder deze Beperkte Garantie. Wij verwijzen u naar de bij de software
behorende licentieovereenkomst voor informatie over uw rechten met betrekking tot het gebruik hiervan.

Apple garandeert niet dat de werking van het product ononderbroken of vrij van fouten zal zijn. Apple is



niet verantwoordelijk voor schade die het gevolg is van het niet opvolgen van instructies betreffende het
gebruik van het product.

Deze garantie is niet van toepassing op: (a) verbruiksartikelen, zoals batterijen, tenzij de storing te wijten is
aan een materiaal- of fabricagefout; (b) cosmetische schade met inbegrip van, maar niet beperkt tot krassen,
deuken en gebroken plastic op de poorten; (c) schade die veroorzaakt wordt door gebruik met niet-Apple
producten; (d) schade die veroorzaakt wordt door een ongeval, misbruik, verkeerde toepassing,
overstroming, brand, aardbeving of andere externe oorzaken; (e) schade die ontstaat door het in gebruik
hebben van het product buiten de door Apple omschreven toegestane of bedoelde soorten gebruik; (f)
schade ontstaan door een dienst (waaronder upgrades en uitbreidingen) die is uitgevoerd door iemand die
geen medewerker van Apple of een Apple Authorized Service Provider (“AASP”) is; (g) schade aan een
product of onderdeel dat zonder de schriftelijke toestemming van Apple gewijzigd is teneinde de
functionaliteit of het vermogen te veranderen; of (h) schade indien een Apple serienummer verwijderd of
onleesbaar gemaakt is.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, ZIJN DEZE GARANTIE
EN DE BOVENSTAANDE VERHAALSMOGELIJKHEDEN EXCLUSIEF EN KOMEN DEZE IN DE
PLAATS VAN ALLE ANDERE ZOWEL MONDELINGE ALS SCHRIFTELIJKE, WETTELIJKE,
EXPLICIETE ALS IMPLICIETE GARANTIES, VERHAALSMOGELIJKHEDEN EN
VOORWAARDEN. VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT
WIJST APPLE IN HET BIJZONDER ALLE WETTELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VAN DE
HAND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES VOOR VERKOOPBAARHEID,
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN GARANTIES TEGEN VERBORGEN
GEBREKEN. INDIEN APPLE WETTELIJKE OF IMPLICIETE GARANTIES NIET RECHTMATIG
VAN DE HAND KAN WIJZEN, ZIJN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN
TOEPASSELIJK RECHT AL DEZE GARANTIES IN TIJDSDUUR BEPERKT TOT DE TERMIIN
VAN DEZE EXPLICIETE GARANTIE EN TOT DE SERVICE VAN REPARATIE OF VERVANGING,
TER UITSLUITENDE KEUZE VAN APPLE. Apple wederverkopers, tussenpersonen en medewerkers zijn
niet gerechtigd tot het aanbrengen van wijzigingen, uitbreidingen of toevoegingen in deze garantie. Indien
enige bepaling onwettig of niet-afdwingbaar is, zal hierdoor de afdwingbaarheid of wettigheid van de
overige bepalingen niet worden aangetast of beinvloed.

BEHALVE ZOALS BEPAALD IN DEZE GARANTIE EN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND
VAN TOEPASSELIJK RECHT IS APPLE NIET VERANTWOORDELIJK VOOR ENIGE DIRECTE,
BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE DIE HET GEVOLG IS VAN NIET-NAKOMING
VAN EEN GARANTIEBEPALING OF ANDERE VOORWAARDE, OF OP BASIS VAN ENIGE
ANDERE RECHTSGROND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN GEBRUIK;
GEDERFDE INKOMSTEN; GEDERFDE WERKELIJKE OF VERWACHTE WINST (WAARONDER
GEDERFDE WINST OP CONTRACTEN); VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN GELD; VERLIES
VAN VERWACHTE BESPARINGEN; VERLIES VAN HANDEL; VERLIES VAN MOGELIJKHEDEN;
VERLIES VAN GOODWILL; VERLIES VAN REPUTATIE; SCHADE AAN, VERLIES OF
VERMINKING VAN GEGEVENS; OF ELKE ANDERE VORM VAN INDIRECTE OF
GEVOLGSCHADE DOOR WELKE OORZAAK OOK, WAARONDER DE VERVANGING VAN
APPARATUUR EN GOEDEREN, DE KOSTEN VAN HERSTEL, PROGRAMMERING, OF
REPRODUCTIE VAN PROGRAMMA'’S OF GEGEVENS OPGESLAGEN IN OF GEBRUIKT MET
APPLE PRODUCTEN, EN HET NIET BEHOUDEN VAN DE VERTROUWELIJKHEID VAN
GEGEVENS DIE ZIJN OPGESLAGEN IN HET PRODUCT. DE BOVENSTAANDE BEPERKING IS
NIET VAN TOEAPSSING OP VORDERINGEN OP GROND VAN OVERLIJDEN OF LICHAMELIJK
LETSEL OF ENIGE WETELIJKE AANSPRAKELIJKHEID VOOR OPZETTELIJK EN GROF
NALATIG HANDELEN EN/OF VERZUIMEN. IN HET BIJZONDER WIJST APPLE ELKE
VERKLARING VAN DE HAND DAT ZIJ IN STAAT IS ENIG PRODUCT ONDER DEZE GARANTIE
TE REPAREREN, OF EEN PRODUCT TE VERVANGEN ZONDER RISICO VOOR OF VERLIES
VAN DE PROGRAMMA'’S OF GEGEVENS.

HET VERKRIJGEN VAN GARANTIESERVICE

Bekijk eerst de online hulpmiddelen waarnaar verwezen wordt in de bijgaande documentatie voordat u
garantieservice aanvraagt. Indien het product nog steeds niet naar behoren functioneert nadat u gebruik hebt
gemaakt van deze hulpmiddelen, neemt u dan contact op met de medewerkers van Apple of, indien van



toepassing, een retail store in eigendom van Apple (“Apple Retail”) of met een AASP, die u kunt vinden
met behulp van de informatie in de documentatie. Wanneer u telefonisch contact opneemt met Apple
kunnen, athankelijk van waar u belt, overige kosten van toepassing zijn. Wanneer u belt, zal een
medewerker van Apple of een AASP u helpen vast te stellen of uw product service nodig heeft, en zal,
indien dit het geval is, u informeren hoe Apple de service zal leveren. U dient te helpen bij het vaststellen
van de problemen met uw product en u dient het garantie proces van Apple te volgen.

Apple kan de garantieservice op de volgende manieren verlenen i) bij een Apple Retail of AASP locatie,
waar de service ter plaatse wordt uitgevoerd of van waar Apple Retail of de AASP het product naar een
Apple reparatie service locatie sturen voor service; ii) door u een reeds gefrankeerde postzending te sturen
(en indien u niet langer in bezit bent van de originele verpakking, kan Apple u tevens verpakkingsmateriaal
toesturen) om u in staat te stellen het product naar de reparatie service locatie van Apple te sturen voor
service; of iii) door u door uzelf te installeren nieuwe of gereviseerde vervangingsproducten of -onderdelen
te sturen waarmee u in staat bent uw eigen product te repareren of te vervangen (“DIY Service”). Bij
ontvangst van het vervangingsproduct of —onderdeel wordt het originele product of onderdeel eigendom van
Apple. U gaat er dan ook mee akkoord de instructies te volgen en tijdig het originele product of onderdeel
naar Apple terug te sturen. In geval van DIY Service kan Apple uw akkoord vragen om als waarborg indien
u de originele producten niet terugstuurt, uw creditcard te belasten ter waarde van de verkoopprijs van het
vervangende product of onderdeel plus verzendkosten. Indien u de instructies volgt, annuleert Apple de
creditcard-autorisatie, zodat u niet betaalt voor het product/onderdeel en verzendkosten. Indien u de
producten/onderdelen niet volgens de instructies terugstuurt, zal Apple de creditcard belasten met het
geautoriseerde bedrag.

Service mogelijkheden, beschikbaarheid van onderdelen en responstijden kunnen variéren per land. Service
mogelijkheden kunnen te alle tijden worden gewijzigd. Indien het product niet kan worden hersteld in het
land waar de service is gevraagd, komen verzend- en behandelingskosten eventueel voor uw rekening.
Indien u garantieservice vraagt in een land waar het product niet is gekocht, draagt u zorg voor alle
toepasselijke exportwetten en regels and bent u verantwoordelijke voor alle accijnzen, BTW en overige
belastingen en toeslagen. In geval van internationale service kan Apple de reparaties uitvoeren met
vergelijkbare onderdelen die voldoen aan de lokale standaarden. In overeenstemming met toepasselijk recht
kan Apple van u verlangen dat u een aankoopbewijs overhandigt en / of voldoet aan registratievereisten
voordat de garantieservice wordt verleend. Bekijk de bijgevoegde informatie voor meer details en overige
informatie met betrekking tot garantieservice.

Apple bewaart en onderhoudt consumentengegevens in overeenstemming met de Apple Customer Privacy
Policy, dit Apple Privacybeleid kunt u nalezen op de pagina zoals vermeld in de tabel hieronder.

Indien uw product gegevens of softwareprogramma’s op kan slaan, dient u periodieke back-upkopieén te
maken van de gegevens en programma’s die de hard drive van het product of een ander opslagmedium
bevat, teneinde uw gegevens te beschermen en als voorzorg tegen eventuele bedrijfsstoringen. Voordat u uw
product overhandigt voor garantieservice bent u verantwoordelijk voor het behouden van een afzonderlijke
kopie van de systeemsoftware, applicatiesoftware en gegevens, en voor het uitschakelen van eventuele
beveiligingswachtwoorden. Het is mogelijk dat informatie op de hard disk verloren gaat of wordt
gereformatteerd tijdens de garantieservice. Apple en haar tussenpersonen zijn niet aansprakelijk voor schade
aan of verlies van programma’s, gegevens, of andere informatie die is opgeslagen op enig medium of niet-
Apple product of onderdeel daarvan dat niet onder deze garantie valt. Uw product or een vervangend
product wordt aan u geretourneerd met de originele configuratie van uw orginele product bij aankoop
inclusief toepasselijke updates. U bent verantwoordelijk voor de herinstallatie van alle overige software,
gegevens en wachtwoorden. Herstel en herinstallatie van systeem- en applicatiesoftware en
gebruikersgegevens vallen niet onder deze Beperkte Garantie.



Suomi

Applen rajoitettu yhden (1) vuoden takuu

TAMAN TAKUUN MUKAISET EDUT TAYDENTAVAT KAIKKIA NIITA OIKEUKSIA, JOIHIN
KULUTTAJALLA ON OIKEUS TUOTTEEN HANKINTAMAAN TAI, JOS ERI, KULUTTAJAN
ASUINMAAN KULUTTAJANSUOJALAKIEN JA SAANNOKSIEN NOJALLA. TAMA TAKUU EI
RAJOITA TAI SULJE POIS MITAAN KULUTTAJALLLE KUULUVIA OIKEUKSIA, VAIKKA
MYYNTISOPIMUKSEN JA TAMAN TAKUUN VALILLA OLISI RISTIRIITAISUUKSIA. KOSKA
MAARATYT VALTIOT, OSAVALTIOT JA MAAKUNNAT EIVAT SALLI SATUNNAISTEN TAI
VALILLISTEN VAHINKOJEN POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA TAI SALLI OLETETUN
TAKUUN TAI EHDON VOIMASSAOLON RAJOITTAMISTA, ALLA MAINITUT RAJOITUKSET TAI
POISSULKEMISET EIVAT VALTTAMATTA KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA. TAMA TAKUU
ANTAA ASIAKKAALLE NIMENOMAISIA OIKEUKSIA, JOIDEN LISAKSI ASIAKKAALLA VOI
OLLA MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT VALTION, OSAVALTION TAI MAAKUNNAN
MUKAAN. TAHAN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN JA SEN TULKINTAAN SOVELLETAAN SEN
MAAN LAKEJA, JOSSA ASIANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU. TAMAN RAJOITETUN
TAKUUN MYONTAJANA OLEVA APPLE YKSILOIDAAN TAMAN ASIAKIRJAN LOPUSSA SEN
MAAN TAI ALUEEN PERUSTEELLA, JOSSA ASIANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU.

Applen tété laitteistotuotetta koskevat takuuvelvoitteet on rajoitettu alla olevien ehtojen mukaisesti:

Apple, jota edustava takuun myontdja on médritelty taulukossa jaljempénd, myontaa télle Apple-
merkkiselle laitteistotuotteelle ty6- ja materiaalivirheiden osalta takuun, joka on tavanomaisessa kéaytossé
voimassa YHDEN (1) VUODEN tuotteen ensimmaéisen loppukayttdjan vahittdishankintapéivasta lukien
("Takuuaika”). Mikali laitteessa ilmenee virhe ja Apple on vastaanottanut patevin vaatimuksen
Takuuaikana, Apple voi valintansa mukaan ja lain sallimaan méérdén asti joko (1) korjata laitevian
veloituksetta kdyttden uusia osia tai suorituskyvyltddn ja luotettavuudeltaan uuden veroisia osia, (2) vaihtaa
tuotteen uuteen tuotteeseen tai suorituskyvyltdin ja luotettavuudeltaan uuden veroiseen tuotteeseen, joka
vahintdédn vastaa toiminnallisesti alkuperdisté tuotetta, tai (3) hyvittad tuotteen ostohinnan. Apple saattaa
kehottaa asiakasta asentamaan itse viallisten osien tilalle kdyttdjén asennettavissa olevat uudet tai
kunnostetut osat, jotka Apple antaa takuuvelvoitteidensa tayttamiseksi. Korvaavat tuotteet tai -osat,
mukaan lukien kéyttdjdn asennettavissa oleva osa, joka on asennettu Applen antamien ohjeiden mukaisesti,
saavat hyvikseen takuun, joka on voimassa alkuperdisen tuotteen jiljelld olevan takuuajan tai
yhdekséankymmenti (90) pdivai tuotteen korjaamisesta tai korvaamisesta toisella riippuen siitd, kumpi
antaa pidemmaén takuuajan asiakkaalle. Vaihdettaessa tuote tai sen osa, korvaavasta tuotteesta tai osasta
tulee asiakkaan omaisuutta ja korvatusta tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuutta. Osia, jotka Apple
toimittaa asiakkaalle takuuvelvoitteidensa tayttdmiseksi, on kdytettdva niissé tuotteissa, joihin
takuupalvelua on vaadittu. Milloin tuotteesta maksetaan hyvitys, hyvitystd koskeva tuote on palautettava
Applelle ja siitd tulee Applen omaisuutta.

POISSULKEMISET JA RAJOITUKSET

Tama rajoitettu takuu koskee ainoastaan Applen valmistamia tai sille valmistettuja laitteistotuotteita, jotka
voidaan tunnistaa niihin kiinnitetystd ”Apple”-tavaramerkistd, tuotenimesté tai logosta. Rajoitettu takuu ei
koske muiden valmistajien laitteistotuotteita tai ohjelmistoja, vaikka téllaisia laitteistotuotteita tai
ohjelmistoja olisikin pakattu tai myyty yhdessd Applen laitteiden kanssa. Muut valmistajat, toimittajat tai
julkaisijat saattavat myontda omia takuitaan loppukéyttijille, mutta Apple tarjoaa tuotteensa, ellei laista
muuta johdu, "sellaisena kuin se on". Tama rajoitettu takuu ei kata Applen jakelemia Apple-tuotemerkilla
varustettuja tai ilman sellaisella merkinnillé varustettuja ohjelmistoja (mukaan lukien
jarjestelméohjelmistot). Asiakasta kehotetaan tutustumaan téllaisen ohjelmiston mukana toimitetussa
kayttdoikeussopimuksessa kuvattuihin tarkempiin tietoihin asiakkaan oikeuksista kyseisen ohjelmiston
kayttod koskevilta osin.

Apple ei takaa, ettd tuotteen toiminta on keskeytyksetonta tai virheetontd. Apple ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu siitd, ettd tuotteen kayttdohjeita ei ole noudatettu.

Tama takuu ei koske: (a) ) kuluvia osia, kuten akkuja, ellei vika johdu materiaaliviasta tai puutteellisesta



ty0 laadusta; (b) kosmeettista haittaa, mukaan lukien rajoituksetta naarmut, tahrat ja porttien istokekohtien
muovinkohtien murtumat; (c) vahinkoa, joka on aiheutunut kdytdstd muun kuin Applen valmistaman
tuotteen kanssa; (d) vahinkoa, joka on aiheutunut onnettomuudesta, vaarinkaytostd, tulvasta, tulipalosta,
maanjéristyksestd tai muusta ulkoisesta syysti; (e) vahinkoa, joka on aiheutunut siité, ettd tuotetta on
kaytetty muulla kuin Applen sallimalla tai aikomalla tavalla; (f) vahinkoa, joka on aiheutunut muun kuin
Applen edustajan tai valtuutetun Apple-huollon (”Apple-huolto”) tekeméstd huoltotoimenpiteestd; (g)
tuotetta tai osaa, jota on ilman Applen kirjallista suostumusta muutettu toiminnallisuudeltaan tai
kyvyiltddn; tai (h) mitdén tuotetta, jonka Apple-sarjanumero on poistettu tai turmeltu.

ELLEI SOVELLETTAVASTA LAISTA MUUTA JOHDU, TAMA TAKUU JA EDELLA MAINITUT
KORVAUKSET OVAT AINOITA JA YKSINOMAISIA JA SYRJAYTTAVAT KAIKKI MUUT
SUULLISET, KIRJALLISET, LAKISAATEISET, NIMENOMAISET TAI OLELETUT TAKUUT,
KORVAUKSET JA EHDOT. ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA
MUUTA JOHDU, APPLE NIMENOMAISESTI KIISTAA KAIKKI LAKISAATEISET TAI OLETETUT
TAKUUT, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA TAKUUT TUOTTEEN SOVELTUVUUDESTA
KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI, SOPIVUUDESTA MAARATTYYN TARKOITUKSEEN JA
TAKUUT SIITA, ETTEI TUOTTEESSA ESIINNY PIILEVIA VIKOJA. MIKALI APPLE EI LAIN
MUKAAN VOI KIISTAA LAKISAATEISIA TAI OLETETTUJA TAKUITA, KAIKKI TALLAISET
TAKUUT ON RAJOITETTU, JOLLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA
MUUTA JOHDU, KESTOLTAAN TAMAN NIMENOMAISEN TAKUUN KESTON AJAKSI JA
KYSEISEEN KORJAUS- TAI KORVAUSPALVELUUN APPLEN YKSINOMAISEN HARKINNAN
MUKAAN. Applen jilleenmyyjilld, edustajilla tai tyontekijoillé ei ole oikeutta tehdd mitddn muutoksia,
laajennuksia tai lisdyksid tdhan takuuseen. Mikéli jokin ehto katsotaan lainvastaiseksi tai
taytdntoonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta jéljelld olevien ehtojen lainmukaisuuteen tai
taytdntdonpanokelpoisuuteen tai heikennd niita.

PAITSI MITA TASSA TAKUUSSA TODETAAN JA ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN
PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, APPLE EI OLE VASTUUSSA MISTAAN
SUORISTA, ERITYISISTA, SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA, JOTKA
JOHTUVAT TAKUURIKKOMUKSESTA TAI MUUSTA EHDOSTA TAIKKA MISTA TAHANSA
MUUSTA OIKEUSTEORIASTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA VAHINGOT, JOTKA
AIHEUTUVAT KAYTON MENETYKSESTA; TULOJEN MENETYKSESTA; TODELLISTEN TAI
ENNAKOITUJEN VOITTOJEN MENETYKSESTA (MUKAAN LUKIEN SOPIMUSPERUSTEISTEN
VOITTOJEN MENETYKSET); RAHAN HYODYNTAMISEN MENETYKSESTA;
SAASTOODOTUSTEN MENETYKSESTA; LIIKETOIMINNAN MENETYKSESTA;
MAHDOLLISUUKSIEN MENETYKSESTA; LIKEARVON MENETYKSESTA; MAINEEN
MENETYKSESTA; TIEDON MENETYKSESTA, VAHINGOSTA TAI VIOITTUMISESTA, TAIKKA
MISTA TAHANSA MILLA TAVALLA TAHANSA AITHEUTUNEESTA EPASUORASTA TAI
VALILLISESTA MENETYKSESTA TAI VAHINGOSTA MUKAAN LUKIEN LAITTEIDEN JA
OMAISUUDEN KORVAAMINEN TOISELLA, APPLEN TUOTTEISIIN TALLENNETUN TAI NIIDEN
KANSSA KAYTETYN OHJELMAN TAI TIEDON PALAUTTAMISESTA, OHJELMOINNISTA TAI
TOISINTAMISESTA AIHEUTUNEET KULUT SEKA TUOTTEESEEN TALLENNETUN TIEDON
LUOTTAMUKSELLISENA SAILYTTAMISEN LAIMINLYONTIL EDELLA MAINITTUA
RAJOITUSTA EI SOVELLETA KUOLINTAPAUKSEEN TAI HENKILOVAHINKOON PERUSTUVIIN
VAATIMUKSIIN TAI LAKISAATEISEEN VASTUUSEEN TAHALLISISTA JA TORKEAN
TUOTTAMUKSELLISISTA TEOISTA JA/TAI LAIMINLYONNEISTA. APPLE KIISTAA KAIKKI
VAKUUTUKSET SIITA, ETTA SE KYKENEE KORJAAMAAN JONKIN TAMAN TAKUUN
MUKAISEN TUOTTEEN TAI VAIHTAMAAN JONKIN TUOTTEEN TOISEEN TUOTTEESEEN
VAARANTAMATTA OHJELMIA TAI TIETOJA TAI ILMAN RISKIA NIIDEN HAVIAMISESTA.

TAKUUPALVELUN SAAMINEN

Ennen takuupalvelun pyytdmistd asiakasta kehotetaan tutustumaan tdmén tuotteen mukana toimitetussa
dokumentaatiossa mainittuihin online-ongelmanratkaisutoimenpiteisiin. Mikali tuote ei vieldkdin toimi
asianmukaisesti ongelmanratkaisuissa neuvottujen toimien jdlkeen, asiakasta kehotetaan ottamaan yhteys
Applen edustajiin tai, mikdli mahdollista, Applen omistamaan véhittdismyyntipisteeseen ("Apple-
vahittdismyyntipiste") tai Apple-huoltoon, jonka sijainti on mainittu dokumentaatiossa. Mikéli asiakas on
puhelimitse yhteydessd Appleen, siitd saattaa koitua muita maksuja asiakkaan sijaintipaikan mukaisesti.
Puhelun aikana Applen edustaja tai Apple-huolto auttaa ratkaisemaan, tarvitseeko asiakkaan tuote huoltoa,



ja jos tarvitsee, miten Apple kyseisen huollon tarjoaa. Asiakkaan tulee avustaa tuotettaan koskevien
ongelmien méadrittimisessé ja noudatettava Applen takuumenettelya.

Apple voi tarjota takuupalvelua (i) Apple-vahittdismyyntipisteessd tai Apple-huollossa, milloin palvelu
suoritetaan paikan pdalla, tai Apple-vahittdismyyntipiste tai Apple-huolto voi ldhettdd tuotteen Applen
korjauspalveluun huoltoa varten, (ii) toimittamalla asiakkaalle etukdteen maksetut ldhetyslomakkeet (ja jos
asiakkaalla ei enéé ole alkuperdispakkausta, Apple voi lahettad asiakkaalle pakkausmateriaalia), jotta asiakas
voi ldhettdd tuotteen Applen korjauspalvelun sijaintipaikkaan huoltoa varten, tai (iii) lahettdmélla
asiakkaalle uuden tai kunnostetun asiakkaan asennettavissa olevan korvaavan tuotteen tai osia, jotta asiakas
voi itse huoltaa tuotteensa tai vaihtaa sen toiseen ("Tee-se-itse-palvelu" tai "DIY-palvelu"). Kun asiakas
vastaanottaa korvaavan tuotteen tai osan, alkuperdisestd tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuutta ja
asiakas sitoutuu noudattamaan ohjeita, mukaan lukien jarjestimién vaadittaessa alkuperdisen tuotteen tai
osan palautuksen Applelle ilman tarpeetonta viivytystd. Tarjotessaan DIY-palvelua, joka edellyttda
alkuperdisen tuotteen tai osan palauttamisen, Apple voi edellyttdd luottokorttivaltuutusta korvaavan
tuotteen tai osan véahittdishinnan ja soveltuvien ldhetyskulujen vakuudeksi. Mikéli asiakas noudattaa
ohjeita, Apple peruuttaa luottokorttivaltuutuksen, jolloin tuotetta tai osaa ja ldhetyskuluja ei veloiteta
asiakkaalta. Mikali asiakas jittdd palauttamatta korvatun tuotteen tai osan vastoin ohjeita, Apple veloittaa
luottokorttia valtuutetun summan edesta.

Palveluvaihtoehdot, osien saatavuus ja vastausajat saattavat vaihdella riippuen siitd, missd maassa palvelua
pyydetédan. Palveluvaihtoehtoja voidaan muuttaa milloin tahansa. Asiakas voi joutua vastaamaan ldhetys- ja
kasittelymaksuista, jos tuotetta ei voida huoltaa siind maassa, jossa palvelua pyydetdan. Mikaéli asiakas
pyytaa palvelua muussa kuin tuotteen hankintamaassa, asiakkaan tulee noudattaa kaikkia sovellettavia
vientilakeja ja sddnndksid ja vastata kaikista tullimaksuista, arvonlisdveroista ja muista veroluontoisista
seuraamuksista ja maksuista. Ulkomailla tapahtuvan palvelun osalta Apple voi korjata vialliset tuotteet ja
osat tai vaihtaa ne toisiin vastaaviin tuotteisiin ja osiin, jotka vastaavat paikallisia laatuvaatimuksia. Ennen
takuupalvelun suorittamista Apple voi sovellettavien lakien mukaisesti edellyttad, ettd asiakas toimittaa
tositteet ostotiedoista ja/tai noudattaa rekisterdintivaatimuksia. Tatd ja muita takuupalvelun saamista
koskevia lisétietoja 10ytyy tuotteen mukana toimitetusta dokumentaatiosta.

Apple sdilyttdd ja kayttad asiakasta koskevia tietoja Apple Customer Privacy Policy -tietosuojakdytdnnon
mukaisesti. Kaytdntdon voi tutustua alla olevassa taulukossa ilmoitetussa osoitteessa.

Mikdli asiakkaan tuotteella voi tallentaa ohjelmistotuotteita, tictoa ja muuta informaatiota, asiakasta
kehotetaan ottamaan varmuuskopioita miardajoin tuotteen kiintolevyaseman tai muun tallennusvélineen
sisédltdmistd tiedoista sisdllon turvaamiseksi ja varotoimena mahdollisten toimintahdirididen varalta. Ennen
tuotteen toimittamista takuupalveluun asiakkaan vastuulla on séilyttdd asiakkaan tuotteen sisillostd ottama
erillinen varmuuskopio ja poistaa mahdolliset salasanat. ON MAHDOLLISTA, ETTA ASIAKKAAN
KIINTOLEVYASEMAN SISALTO HAVIAA TAI MUUTTUU TAKUUPALVELUN AIKANA. APPLE
JA SEN EDUSTAJAT EIVAT VASTAA MISTAAN TALLENNUSVALINEEN TAI JONKIN
HUOLLETUN TUOTTEEN OSAN SISALTAMIA OHJELMIA, TIETOA TAI MUUTA
INFORMAATIOTA KOSKEVISTA VAHINGOISTA TAI MENETYKSISTA. Asiakkaan tuote tai
korvaava tuote palautetaan asiakkaalle konfiguroituna samanlaiseksi kuin asiakkaan tuote alun perin oli,
kuitenkin soveltuvat paivitykset huomioon ottaen. Asiakas vastaa kaikkien muiden ohjelmistojen, tietojen
ja salasanojen uudelleen asennuksesta. Tdma rajoitettu takuu ei koske ohjelmistojen ja kéyttdjitietojen
palauttamista ja uudelleen asennusta.



Frangais
Garantie d’Apple Limitée a un (1) an

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU REGLEMENTATIONS SUR LA
PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS LE PAYS OU L’ACHAT A EU LIEU OU, SI
CELUI-CI EST DIFFERENT, DANS LEUR PAYS DE RESIDENCE, LES BENEFICES DE LA
PRESENTE GARANTIE S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET RECOURS PREVUS PAR CES
LOIS ET REGLEMENTATIONS SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS TELS QUE
CITES CI-DESSOUS. CETTE GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE NI NE SUSPEND AUCUN DES
DROITS DES CONSOMMATEURS RESULTANT DE LA GARANTIE DE NON-CONFORMITE
ATTACHEE AU CONTRAT DE VENTE. CERTAINS PAYS, ETATS ET REGIONS NE
PERMETTENT PAS L’EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES INDIRECTS OU
CONSECUTIFS OU LES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS DE LA DUREE DES GARANTIES OU
CONDITIONS TACITES, DE TELLE FACON QUE LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS PREVUES
CI-DESSOUS PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS.

LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ET IL SE
PEUT QUE VOUS BENEFICIEZ D’AUTRES DROITS EN FONCTION DE VOTRE PAYS, ETAT OU
REGION. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST REGIE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT
A LA LEGISLATION DU PAYS DANS LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE. APPLE, LE
GARANT CONFORMEMENT A LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA FIN
DU PRESENT DOCUMENT EN FONCTION DU PAYS OU DE LA REGION DANS LEQUEL LE
PRODUIT A ETE ACHETE.

Les obligations d'Apple pour le présent produit matériel au titre de la présente Garantie se limitent aux
dispositions figurant ci-apres :

Apple, telle que définie dans le tableau ci-dessous, garantit le présent produit matériel de marque Apple
contre les vices de fabrication et de matiére dans des conditions normales d'utilisation pour une période de
UN (1) AN a compter de la date d'achat au détail par 1'acheteur, utilisateur final initial, (« Période de
Garantie »). Siun vice du produit matériel apparait et qu'une réclamation valable est recue au cours de la
Période de Garantie, Apple, a son choix, et sous réserve des dispositions légales, (1) réparera le vice du
produit matériel gratuitement en utilisant des pi¢ces neuves ou des pieces dont les performances et la
fiabilité équivalent a celles d’une piéce neuve, ou (2) échangera le produit avec un produit neuf ou un
produit dont les performances et la fiabilité équivalent a celles d’un produit neuf et qui est
fonctionnellement équivalent au produit d'origine, ou (3) remboursera le prix d'achat du produit. Apple
pourra vous demander de remplacer des pieces défectucuses par des pieces neuves ou remises a neuf pouvant
étre installées par l'utilisateur que Apple fournira conformément a son obligation de garantie. Un produit ou
une piece de rechange, y compris une piece pouvant étre installée par l'utilisateur qui aura été installée
conformément aux instructions fournies par Apple, sera garanti pour la plus longue des durées suivantes :

la durée restant a courir de la garantie du produit d'origine ou une durée de quatre-vingt dix (90) jours a
compter de la date du remplacement ou de la réparation. Lorsqu'un produit ou une piéce est échangg, toute
picce de rechange devient votre propriété et la picce échangée devient la propriété d'Apple. Les piéces
fournies par Apple conformément a son obligation de garantie doivent &tre utilisées pour les produits pour
lesquels le service de garantie est réclamé. Lorsqu'un remboursement est effectué, le produit pour lequel le
remboursement est fourni doit étre retourné a Apple et devient la propriété d'Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS

La présente Garantie Limitée s'applique uniquement aux produits matériels fabriqués par ou pour le compte
d'Apple qui peuvent étre identifiés par la marque « Apple », le nom commercial ou le logo Apple qui y est
apposé. La Garantie Limitée ne s'applique pas a tout produit matériel non Apple ni a tout logiciel, méme
s'ils sont emballés ou vendus avec le produit matériel Apple. Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres
que Apple peuvent fournir leurs propres garanties a 1'acheteur utilisateur final mais Apple, dans la mesure
de ce qui est permis par la loi, fournit ses produits « en I'état ». Les logiciels distribués par Apple sans ou



sous le nom commercial Apple (y compris, de fagon non limitative, les logiciels systéme) ne sont pas
couverts par la présente Garantie Limitée. Nous vous prions de bien vouloir vous reporter au contrat de
licence accompagnant le logiciel pour les détails de vos droits concernant son utilisation.

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera ininterrompu ou sans erreur. Apple n'est pas
responsable des dommages provenant du non-respect des instructions d'utilisation du produit.

La présente garantie ne s'applique pas : (a) aux pieces consommables, telles que les batteries, sauf si le
dommage est dii a un vice de matiére ou de fabrication ; (b) a tout dommage esthétique, comprenant
notamment toute rayure, éraflure, bosse ou ¢lément en plastique cassé des ports ; (c) a tout dommage causé
par l'utilisation avec des produits non-Apple ; (d) a tout dommage causé par accident, abus, mauvaise
utilisation, inondation, incendie, tremblement de terre ou autres causes extérieures ; (¢) a tout dommage
causé par le fonctionnement du produit hors des utilisations permises ou prévues décrites par Apple ; (f) a
tout dommage causé par toute intervention (y compris les mises a niveau et les extensions) effectuée par
toute personne qui n'est pas un représentant d'Apple ou un Prestataire de Services Agréé Apple (« AASP
») ; (g) a un produit ou une piece qui a été modifié de telle maniére a en altérer les fonctionnalités ou les
capacités sans l'autorisation écrite d'Apple ; ou (h) si tout numéro de série Apple a été enlevé ou rendu
illisible.

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS
ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET VIENNENT AU LIEU ET PLACE DE TOUTES
AUTRES GARANTIES CONTRACTUELLES, RECOURS ET CONDITIONS, QU'ILS SOIENT
ECRITS OU VERBAUX, LEGAUX, EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE DE CE QUI EST
PERMIS PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES GARANTIES
LEGALES OU TACITES, Y COMPRIS ET SANS QUE CETTE LISTE NE SOIT LIMITATIVE, LES
GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET LES
GARANTIES DES VICES CACHES OU LATENTS. SI APPLE N'EST PAS LEGALEMENT
AUTORISEE A REJETER TOUTE GARANTIE LEGALE OU TACITE, ALORS, DANS LA MESURE
AUTORISEE PAR LA LOI, LESDITES GARANTIES SERONT LIMITEES A LA DUREE DE LA
PRESENTE GARANTIE EXPRESSE ET A LA FOURNITURE D'UNE PRESTATION DE
REPARATION OU DE REMPLACEMENT TELLE QUE DETERMINEE A LA SEULE DISCRETION
D'APPLE. Aucun revendeur, agent ou salarié Apple n'est habilité a modifier, proroger ou compléter la
présente garantie.

Si une disposition quelconque est déclarée illégale ou inapplicable, la validité des autres dispositions ne
sera pas affectée.

A L'EXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA
MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, APPLE N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE
DIRECT, SPECIFIQUE, ACCESSOIRE OU INDIRECT RESULTANT DE TOUTE VIOLATION DE
TOUTE GARANTIE OU CONDITION OU AUX TERMES DE TOUT AUTRE CONCEPT JURIDIQUE,
Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE TOUTE PERTE D'UTILISATION, PERTE DE REVENU,
PERTE ACTUELLE OU PREVISIBLE DE PROFITS (Y COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS
LIES A DES CONTRATS), PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE, PERTE D'/ECONOMIE
PREVUE, PERTE D'AFFAIRES, PERTE D'OPPORTUNITES, PERTE DE CLIENTELE, PERTE DE
REPUTATION, PERTE, DOMMAGE OU ENDOMMAGEMENT A DES DONNEES, OU PERTE OU
DOMMAGE INDIRECT OU CONSECUTIF, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE
REMPLACEMENT D'EQUIPEMENT OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE RECUPERATION, DE
PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE DONNEE
STOCKEE OU UTILISEE AVEC LES PRODUITS APPLE ET TOUT ECHEC DANS LA
PRESERVATION DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE PRODUIT. LA
PRESENTE LIMITATION NE S'APPLIQUE PAS AUX RECLAMATIONS EN CAS DE DECES OU
DE BLESSURES OU EN CAS DE RESPONSABILITE LEGALE POUR DOL OU FAUTE LOURDE
ET/OU OMISSIONS. APPLE NE CONCEDE AUCUNE GARANTIE QUANT A SA CAPACITE A
REPARER TOUT PRODUIT AUX TERMES DE LA PRESENTE GARANTIE NI A ECHANGER
TOUT PRODUIT SANS AUCUN RISQUE NI AUCUNE PERTE DE PROGRAMME OU DE
DONNEES.

OBTENTION D'UN SERVICE DE GARANTIE



Nous vous prions de bien vouloir accéder a et examiner les ressources d'assistance en ligne mentionnées
dans la documentation jointe au produit matériel avant de solliciter un service de garantie. Si le produit ne
fonctionne toujours pas correctement aprés avoir utilisé ces ressources, nous vous prions de bien vouloir
contacter les représentants Apple ou, le cas échéant, un point de vente Apple (« Point de Vente Apple »)
ou, un Prestataire de Services Agréé Apple dont vous trouverez les coordonnées en utilisant les
informations fournies dans la documentation. Un représentant Apple ou le Prestataire de Services Agréé
Apple vous aidera a déterminer si votre produit requiert un service et, si c'est le cas, vous informera de la
maniére dont Apple vous fournira ce service. Vous devez assister au diagnostic avec votre produit et suivre
la procédure de garantie Apple.

Apple peut fournir les services de garantie (i) sur place auprés d’un point de vente Apple ou auprés d’un
Prestataire de Services Agréé Apple, ou bien, le point de vente Apple ou le Prestataire de Services Agréé
Apple peuvent envoyer le produit aupres d’un point de service de réparation Apple, (ii) en vous faisant
parvenir un bon prépayé (et si vous n’avez plus en votre possession 1’emballage originel, Apple pourra
vous envoyer un emballage) pour que vous puissiez envoyer le produit au point de service de réparation
Apple, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou piéce de rechange ou un produit ou une
picce de rechange remise a neuf pouvant étre installée par le client. Vous pourrez ainsi réparer ou remplacer
votre propre produit (« Services DIY »). A réception du produit de remplacement ou de la piece de
rechange, le produit ou la piéce originelle devient la propriété d’ Apple. Vous acceptez de suivre les
instructions, y compris, et si nécessaire, d’organiser le retour du produit ou de la piéce détachée originelle a
Apple dans les meilleurs délais. Dans le cas ou les Services DIY nécessiteraient le renvoi du produit ou de
la piece détachée originelle, Apple pourra vous demander une autorisation de débit de carte de crédit pour
garantir le prix de détail du produit ou de la piece détachée de remplacement ainsi que les cotts de transport
applicables. Si vous suivez les instructions, Apple annulera I’autorisation de débit, et vous ne supporterez
pas les colits de transport du produit ou de la piece détachée. Si vous ne retournez pas le produit ou la piéce
remplacée comme indiqué, Apple débitera la carte de crédit du montant autorisé.

Les options du service, la disponibilité des pieces et les délais de traitement varient en fonction des pays de
la demande de service. Les options de service peuvent étre modifiées a tout moment. Vous pourrez étre
tenu des frais d’expédition et de transport si le produit ne peut étre réparé dans le pays dans lequel il se
trouve. Si vous demandez a bénéficier du service dans un pays qui n'est pas le pays d'achat, vous devrez
vous conformer a toutes les lois applicables relatives a 1'exportation et serez redevable des droits de douane,
de la TVA et toutes autres taxes et colts associés. En ce qui concerne les services internationaux, Apple
peut réparer ou échanger les produits ou les picces détachées défectueuses par des produits ou piéces
détachées comparables conformes aux standards locaux. Conformément a la loi applicable, Apple pourra
vous demander de fournir une preuve d’achat et/ou de respecter des formalités d’enregistrement avant de
recevoir un service de garantie. Nous vous prions de bien vouloir vous référer a la documentation jointe
pour plus de détails a ce sujet et pour d’autres sujets relatifs a I’obtention d’un service de garantie.

Apple conservera et utilisera les informations client conformément a la Politique de Confidentialité Apple
qui peut étre consultée sur la page web indiquée dans le tableau ci-dessous.

Si votre produit est capable de stocker des programmes logiciels, des données ou toute autre information,
vous devriez effectuer des copies de sauvegarde périodiques des données et des programmes contenus sur le
disque dur du produit ou sur d’autres unités de stockage afin de protéger vos données et pour vous
prémunir d’éventuelles défaillances de fonctionnement. Avant de remettre ou d’envoyer votre produit pour
un service de garantie, il est de votre responsabilité de garder une copie de sauvegarde des contenus et de
désactiver tous mots de passe de sécurité. Vous serez responsable de la réinstallation de tous ces logiciels,
données et mots de passe. IL EST POSSIBLE QUE LE CONTENU DE VOTRE DISQUE DUR SOIT
PERDU OU REFORMATE LORS DE LA MISE EN (EUVRE DES SERVICES DE GARANTIE. Apple
et ses représentants ne sont pas responsables des éventuels dommages ou perte de programmes, données ou
autres informations stockés sur tout support ou toute partie du produit réparé. Votre produit ou un produit
de remplacement vous sera retourné configuré tel que vous avez acheté votre produit, sous réserve des
nouvelles versions applicables. Il vous reviendra d'installer de nouveau tous programmes, logiciels,
données et mots de passe. La récupération et la réinstallation des logiciels systéme et d’application et des
données de I'utilisateur ne sont pas couverts par la présente Garantie Limitée.

DROITS LEGAUX DE GARANTIE

En plus de cette Garantie Limitée d’un an, Apple garantit les éventuels défauts de conformité (article L.



211-15 du Code de la Consommation frangais) et les vices cachés dans les conditions définies aux articles
1641 a 1649 du Code Civil frangais.

Conformément aux dispositions de l'article L. 211-15 du Code de la Consommation frangais, les articles
suivants s'appliquent aux consommateurs et sont reproduits ci-dessous :

Article L. 211-4 du Code de la Consommation frangais : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme
au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »
Article L. 211-5 du Code de la Consommation frangais : « Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

. correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;
. présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations

publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par 'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »
Article L. 211-12 du Code de la Consommation francais : « L'action résultant du défaut de conformité se
prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »
Article 1641 du Code Civil frangais : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage,
que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »
Article 1648 du Code Civil francais : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
'acquéreur, dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »



Deutsch
Apple Beschriankte Garantie fiir ein (1) Jahr

FUR VERBRAUCHER, DIE DEM SCHUTZ DER RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM
VERBRAUCHERSCHUTZ IN DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE ODER
DEM LAND IHRES WOHNSITZES BEIM KAUF, UNTERLIEGEN, GELTEN DIE VORTEILE, DIE
IHNEN AUS DIESEM PLAN ENTSTEHEN, ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE SICH AUS
SOLCHEN RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ ERGEBEN. DIESE
GEWAHRLEISTUNG SCHLIESST ODER SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS MANGELN DER
KAUFSACHE WEDER AUS NOCH BESCHRANKT ES DIESE. DIESE GEWAHRLEISTUNG
SCHLIESST ODER SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS MANGELN DER KAUFSACHE WEDER
AUS NOCH BESCHRANKT ES DIESE. EINIGE LANDER ODER GEBIETE GESTATTEN DEN
AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR INDIREKTE SCHADEN ODER
FOLGESCHADEN ODER DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG VON IMPLIZIERTEN
GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN NICHT, SO DASS DIE NACHSTEHENDEN
BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE GEGEBENENFALLS NICHT VOLLUMFANGLICH
FUR SIE GELTEN. DIESE BEDINGUNGEN GEWAHREN IHNEN BESTIMMTE RECHTE, IHNEN
STEHEN AUS VORSTEHENDEN GRUNDEN DARUBER HINAUS GEGEBENENFALLS WEITERE
RECHTE AUFGRUND ZWINGENDER GESETZLICHER VORSCHRIFTEN DES JEWEILIGEN
LANDES ODER GEBIETES ZU. DIESE BESTIMMUNGEN UNTERLIEGEN DEM RECHT DES
LANDES, IN WELCHEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE. ,,APPLE®“ DER
GARANTIEVERPFLICHTETE DIESER BEDINGUNGEN, IST IN ABHANGIGKEIT VON DEM
LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE, IM ANHANG IDENTIFIZIERT.

Die Gewihrleistungsverpflichtungen von Apple fiir dieses Apple Hardware-Produkt sind gemal
nachfolgenden Bestimmungen beschrankt:

Der Garantiegeber gemaf3 der unten stehenden Tabelle (,,Apple) gewdhrleistet, dass dieses Hardware-
Produkt frei ist von Material- und Herstellungsfehlern, und zwar fiir die Dauer von einem (1) Jahr,
gerechnet ab dem Datum des ersten Kaufs (,,Gewéhrleistungsfrist).

Wenn ein Fehler auftritt und Apple davon innerhalb der Gewahrleistungsfrist wirksam benachrichtigt wird,
wird Apple nach Ermessen von Apple (1) das Produkt mit neuen oder in Bezug auf ihre Leistung und
Zuverldssigkeit neuwertigen Teilen unentgeltlich reparieren, (2) das Produkt austauschen gegen ein
Produkt, das entweder neu ist oder das in Bezug auf dessen Leistung und Zuverldssigkeit neuwertig ist und
in der Funktion mindestens dem urspriinglichen Produkt entspricht oder (3) den Kaufpreis des Produkts
zuriickerstatten.

Apple behilt sich vor, Thnen in Erfiillung von Gewahrleistungspflichten neu hergestellte oder aufbereitete,
betriebsfahige, gebrauchte Austauschteile auch zur Selbstmontage zur Verfiigung zu stellen. Apple
gewihrleistet, dass im Rahmen der Gewihrleistung ausgetauschte Produkte und gelieferte Teile frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind, und zwar flir neunzig (90) Tage, gerechnet ab dem Austausch bzw.
der Reparatur, mindestens jedoch fiir die Restlaufzeit der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist. Wenn ein
Produkt oder Teil ausgetauscht wird, geht der neue Gegenstand in ihr Eigentum iiber, wéhrend der
ausgetauschte Gegenstand in das Eigentum von Apple iibergeht. Teile, die in Erfiillung von
Gewidhrleistungsverpflichtungen zur Verfiigung gestellt werden, miissen in das Produkt, fiir welches
Gewihrleistung in Anspruch genommen wurde, eingebaut werden. Wenn Sie eine Riickerstattung erhalten,
geht Thr Produkt in das Eigentum von Apple tber.

AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN

Diese beschriankte Gewéhrleistung gilt nur fiir Hardware-Produkte, die von oder fiir Apple hergestellt
wurden und die durch die darauf angebrachte ,,Apple“~-Marke, den Handelsnamen oder das Bildzeichen von
Apple gekennzeichnet sind (“Apple-Produkte™). Diese beschrankte Garantie gilt nicht fiir Hardware-
Produkte, die nicht Apple-Produkte sind, und auch nicht fiir Software, selbst wenn diese zusammen mit
einem Apple-Produkt verpackt oder verkauft werden. Andere Hersteller, Lieferanten oder Verleger leisten



moglicherweise eine separate Gewéhrleistung fiir ihre eigenen Produkte, die mit Apple-Hardware-Produkten
verpackt werden. Von Apple unter der Apple-Marke vertriecbene Software wird ebenfalls von dieser
beschriankten Gewahrleistung nicht erfasst. Nihere Informationen zu Thren diesbeziiglichen Rechten finden
Sie in dem Apple-Software-Lizenzvertrag. Apple gewéhrleistet nicht, dass der Betrieb des Produktes
ununterbrochen oder fehlerfrei ist. Apple ist fiir Nachteile nicht verantworlich, die dadurch entstehen, dass
Anweisungen in Bezug auf die Nutzung des Produktes nicht eingehalten werden.

Die Gewidhrleistung gilt nicht: (a) fiir Verbrauchsteile wie z.B. Batterien, es sei denn, dass ein Material-
und Herstellungsfehler vorliegt, (b) fiir eine bloe Beeintriachtigung des Erscheinungsbildes wie z.B.
Kratzer, Dellen oder gebrochene Plastikteile an Anschliissen, welche die Funktion des Produktes nicht
beeintrachtigt und sich nicht wesentlich nachteilig auf die Nutzung auswirkt, (c) fir Schiden im
Zusammenhang mit der Nutzung von Produkten, die nicht Apple-Produkte sind, (d) fiir Schaden die durch
einen Unfall, Mi3brauch, Fehlgebrauch, Fehlanwendung, Wasser, Feuer oder sonstige duflere Einwirkungen
verursacht werden, (e) fiir Schdaden durch Nutzungen auflerhalb der festgelegten Nutzungen oder Parameter,
(f) fir Schiaden, die durch nicht von Apple oder einem Apple Autorisierten Service Partner (AASP)
erbrachte Dienstleistungen verursacht wurden, (g) fiir Produkte und Teile, die ohne schriftliche Erlaubnis
von Apple gedndert wurden, und (h) wenn die von Apple angebrachte Seriennummer entfernt oder
unkenntlich gemacht wurde.

Soweit gesetzlich zuldssig, sind diese Gewidhrleistung und die oben beschriebenen Anspriiche
ausschliesslich und ersetzen alle anderen miindlichen oder schriftlichen, gesetzlichen ODER ausdriicklich
oder stillschweigend vereinbarten Gewéhrleistungen, Anspriiche und Bedingungen. Soweit gesetzlich
zuldssig, schliesst Apple alle und jede gesetzlichen oder stillschweigend vereinbarten Gewahrleistungen
aus, einschliesslich insbesondere der Gewihrleistung DER Handelbarkeit und der Gebrauchsfahigkeit fiir
einen bestimmten Zweck. Wenn Apple nicht in der Lage sein sollte, in rechtlich zuldssiger Weise die
gesetzliche oder stillschweigend vereinbarte Gewéhrleistung nach Massgabe dieser beschrankten
Gewihrleistungserkldrung auszuschliessen, so ist eine derartige Gewdhrleistung, einschliesslich der
Gewihrleistung der Handelbarkeit, der Gebrauchsféhigkeit fiir einen bestimmten Zweck und der
Gewihrleistung fiir versteckte oder verborgene Fehler, zeitlich beschrénkt auf die Laufzeit der vorstehend
festgelegten Gewihrleistungsfrist und ferner beschrénkt auf Reparatur oder Austausch NACH APPLES
ERMESSEN. Kein Apple-Héndler, Vertreter oder Angestellter ist berechtigt, diese Garantieerkldrung in
irgend einer Weise zu dndern, auszuweiten oder zu ergénzen.

Soweit gesetzlich zuldssig, iibernimmt Apple keine Haftung fiir unmittelbare, besondere, mittelbare oder
Folgeschdden AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT der Nichteinhaltung der Gewéhrleistung oder
einer Bedingung ODER aus irgend einem anderen Rechtsgrund, einschliesslich insbesondere der Haftung
fiir entgangene NUTZUNGEN ODER Umsitze, FUR entgangenen tatsichlichen oder erwarteten Gewinn
(einschliesslich des Gewinns aus Vertrdgen), fiir die entgangene Nutzung von Geld, fiir entgangene
erwartete Spareffekte, fiir entgangenes Geschéft, fiir entgangene Gelegenheiten, fiir entgangenen Goodwill,
fiir Rufschidigung, fiir den Verlust oder DIE Beschidigung von Daten und AUCH FUR KEINEN anderen
mittelbaren SCHADEN oder Folgeschaden, gleich wie dieser verursacht wird, einschliesslich des Ersatzes
von Ausriistung und Vermogensgegenstinden UND der Kosten fiir die Wiederherstellung, Programmierung
oder REPRODUKTION von Programmen oder Daten, die auf Apple-Produkten gespeichert oder mit diesen
benutzt werden,und dER Nichteinhaltung der Vertraulichkeit von Daten, die auf dem Produkt gespeichert
werden. Die vorstehend beschriebene Beschriankung gilt nicht fiir Anspriiche, die auf einem Todesfall oder
korperlichen Verletzungen beruhen UND NICHT FUR DIE GESETZLICHE HAFTUNG FUR
VORSATZLICHE ODER GROB FAHRLASSIGE HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN.
Apple erklért ausdriicklich nicht, dass apple in der Lage sein wird, jedes Produkt nach Massgabe dieser
Gewihrleistung zu reparieren oder ein Produkt austauschen zu lassen, ohne dass Programme oder Daten
gefdhrdet werden oder verloren gehen.

INANSPRUCHNAHME DER GEWAHRLEISTUNG

Bitte lesen Sie die Online-Hilfe-Ressourcen, die in der beigefligten Dokumentation genannt sind, bevor Sie
die Gewdhrleistung in Anspruch nehmen. Wenn das Produkt nach Nutzung dieser Ressourcen noch immer
nicht einwandfrei funktioniert, kontaktieren Sie bitte einen Vertreter von Apple oder eine Apple eigene
Verkaufsstelle (,,Verkaufsstelle®) oder einen AASP. Kontaktdaten finden Sie in der Dokumentation. Bei
telefonischer Kontaktaufnahme fallen in Abhéngigkeit von Threm Standort Telekommunikationsgebiihren



an. Thr Anruf wird durch einen Mitarbeiter des technischen Supportteams oder einen AASP beantwortet.
Dieser wird Sie beraten und entscheiden, ob und welche Serviceleistungen fiir Thr Produkt erforderlich sind.
Sie miissen Apple bei der Fehlerdiagnose unterstiitzen und die von Apple vorgegebenen Verfahren fiir die
Inanspruchnahme der Gewéhrleistung einhalten.

Apple erbringt die Leistungen im Rahmen der Gewéhrleistung alternativ (i) bei Ablieferung bei einer
Apple-Filiale, oder einem AASP, wo die Garantieleistungen entweder vor Ort erbracht werden oder das
Produkt an ein Apple-Servicezentrum eingeschickt wird, (ii) durch Ubersendung von bezahlten
Riicklieferscheinen (und, soweit sie nicht mehr iliber die Originalverpackung verfiigen,
Verpackungsmaterial), die es Ihnen erlauben, das Produkt an einen Apple-Servicezentrum einzuschicken
oder (iii) durch Ubersendung von neu hergestellten, oder aufbereiteten, betriebsfihigen, gebrauchten
Austauschteilen zur Selbstmontage ("Do-it-yourself-Service"). Mit Auslieferung des Ersatzproduktes oder
Ersatzteiles geht das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder Teil auf Apple iiber; Sie verpflichten sich,
die einschldgigen Anweisungen von Apple zu befolgen, insbesondere unverziiglich fiir die Riicksendung
des urspriinglichen Produktes oder Teiles dafiir zu sorgen. Soweit Apple einen "Do-it-yourself-Service"
erbringt, der die Riicklieferung des zu ersetzenden Produktes oder Teiles erfordert, kann Apple als
Sicherheit fiir den Einzelhandelspreis des Ersatzteils und die Versandkosten eine Kreditkartenautorisierung
verlangen. Wenn Sie den Anweisungen von Apple Folge leisten, wird Apple die Kreditkartenautorisierung
aufheben, so dass Ihnen die Kosten fiir das Ersatzteil und den Versand nicht berechnet werden. Falls Sie die
ersetzte Komponente nicht gemdf3 der Anweisung zuriickschicken, wird Apple Ihre Kreditkarte mit dem
autorisierten Betrag belasten.

Die Serviceoptionen, die Verfiigbarkeit von Bauteilen und die Reaktionszeiten kénnen von Land zu Land
unterschiedlich sein. Apple behélt sich das Recht vor, jederzeit die Serviceoptionen zu dndern. Soweit das
Produkt sich in einem Land befindet, in welchem Serviceleistungen nicht angeboten werden und dort nicht
repariert werden kann, obliegt es (vorbehaltlich anders lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften)
Thnen, auf eigene Kosten und Risiko fiir die Versendung zu sorgen. Soweit Sie Serviceleistungen auflerhalb
des Landes, in welchem das Produkt erworben wurde, in Anspruch nehmen wollen, sind Sie fiir die
Einhaltung sémtlicher Bestimmungen fiir den Export verantwortlich und habenalle anfallenden Zolle,
Steuern und Gebiihren zu tragen. Bei internationalen Leistungen behilt sich Apple vor, defekte Produkte
durch solche Produkte zu ersetzen oder mit solchen Teilen zu reparieren, die gleichwertig sind, aber lokalen
Standards entsprechen. Soweit gesetzlich zuldssig, kann Apple die Leistungen im Rahmen der
Gewihrleistung davon abhédngig machen, dass Sie Einzelheiten zum Kauf nachweisen und/oder sich
gesondert registrieren. Weitere Einzelheiten hierzu und zur Inanspruchnahme der Leistungen finden Sie in
der Produktdokumentation.

Apple speichert und verarbeitet personenbezogene Daten in der in unserer Datenschutzerkldrung
angegebenen Weise, die auf der Webseite zu finden ist, die unten in der Liste aufgefiihrt ist.

Soweit Thr Produkt fiir die Speicherung von Softwareprogrammen, Daten oder anderen Informationen
geeignet ist, obliegt es lhnen, periodische Sicherungskopien der auf der Festplatte oder sonstigen
Speichermedien des Produkt gespeicherten Informationen zu erstellen, um diese gegen Systemausfille oder
Datenverlust zu sichern. Vor FEinlieferung Thres Produktes fiir die Gewdahrleistung obliegt es Thnen,
vollstdndige Sicherungskopien sédmtlicher gespeicherten Daten zu erstellen und siamtliche Passworter zu
deaktivieren. ES KANN NOTWENDIG SEIN, IM RAHMEN DER GEWAHRLEISTUNG INHALTE
IHRER FESTPLATTE ZU LOSCHEN ODER NEU ZU FORMATIEREN. APPLE UND SEINE
ERFULLUNGSGEHILFEN SIND FUR KEINERLEI SCHADEN AN ODER VERLUSTEN VON
PROGRAMMEN, DATEN ODER SONSTIGEN INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF
SPEICHERMEDIEN ODER IRGENDEINEM SONSTIGEN TEIL DES PRODUKTES GESPEICHERT
SIND, FUR WELCHES GEWAHRLEISTUNG IN ANSPRUCH GENOMMEN WIRD. Ihr Produkt bzw.
ein Ersatzprodukt wird in der Konfiguration, in der sich das Produkt urspriinglich beim Erwerb befand,
vorbehaltlich zwischenzeitlicher Updates an Sie zuriickgesandt. Es obliegt Thnen, Softwareprogramme,
Daten und Passworter emeut auf dem Produkt zu installieren. Die Wiederherstellung und/oder
Wiederinstallation von Softwareprogrammen oder Nutzerdaten sind nicht Bestandteil der Leistungen im
Rahmen der Gewihrleistung.



Italiano
Garanzia annuale limitata Apple

PER I CONSUMATORI CHE BENEFICIANO DELLE NORME O DEI REGOLAMENTI A TUTELA
DEL CONSUMATORE NELLA NAZIONE DI ACQUISTO, OVVERO, SE DIFFERENTE, NELLA
NAZIONE DI RESIDENZA, I BENEFICI CONFERITI DALLA PRESENTE GARANZIA SI
CONSIDERANO INTEGRATIVI DEI DIRITTI E DEI RIMEDI PREVISTI DA TALI LEGGI E
REGOLAMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI. LA PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDE,
LIMITA O SOSPENDE ALCUN DIRITTO DEI CONSUMATORI DERIVANTE DA UNA NON-
CONFORMITA AL CONTRATTO DI VENDITA. LE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI DI SEGUITO
INDICATE NON SI APPLICANO AI CONSUMATORI DEI PAESI, STATI E PROVINCE CHE NON
CONSENTONO L’ESCLUSIONE O LIMITAZIONI DEI DANNI INCIDENTALI O ACCESSORI O LA
LIMITAZIONE DELLA DURATA DI GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE. LA PRESENTE
GARANZIA CONFERISCE AL CONSUMATORE SPECIFICI DIRITTI, OLTRE A QUELLI
EVENTUALMENTE ATTRIBUITIGLI DALLE LEGGI DEL PROPRIO PAESE, STATO O
PROVINCIA. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E DISCIPLINATA DALLE LEGGI DEL
PAESE IN CUI E STATO EFFETTUATO L’ACQUISTO DEL PRODOTTO. APPLE, CIOE IL
SOGGETTO CHE FORNISCE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, E IDENTIFICATO IN CALCE
AL PRESENTE DOCUMENTO A SECONDA DEL PAESE O DELLA REGIONE IN CUI E STATO
ACQUISTATO IL PRODOTTO.

Le obbligazioni derivanti dalla garanzia fornita da Apple per i propri prodotti hardware sono limitate alle
condizioni indicate di seguito:

Apple, come definita nella tabella seguente, garantisce che in normali condizioni di utilizzo questo
prodotto hardware ¢ esente da difetti dei materiali e di produzione per UN (1) ANNO dalla data
dell’acquisto originario da parte dell'utente finale ("Periodo di Garanzia"). Qualora si manifesti un difetto
ed Apple riceva una valida contestazione entro il Periodo di Garanzia, Apple, a propria discrezione e nella
misura consentita dalle leggi applicabili, si impegna a (1) riparare gratuitamente il prodotto utilizzando
componenti nuovi o equivalenti per prestazioni e affidabilita, (2) sostituire il prodotto con un prodotto
nuovo o equivalente per prestazioni e affidabilitd e almeno equivalente per funzionalita al prodotto
originale, o (3) rimborsare il prezzo d’acquisto del prodotto. Apple si riserva il diritto di chiedere al
consumatore di sostituire le parti difettose con parti nuove o ricondizionate installabili direttamente
dall’utente fornite da Apple in ottemperanza ai propri obblighi di garanzia. Apple garantisce i prodotti o le
parti sostituite, ivi compresi i componenti installabili direttamente dall'utente installati in conformita con
le istruzioni fornite da Apple, per il periodo piu lungo tra il periodo residuo della garanzia del prodotto
originario e novanta (90) giorni dalla data di sostituzione o riparazione. Dopo la sostituzione, il prodotto o
componente sostitutivo divengono proprieta del consumatore e il prodotto sostituito diventa proprieta di
Apple. Le parti fornite da Apple in ottemperanza ai propri obblighi di garanzia devono essere utilizzate
internamente al prodotto per cui ¢ stato richiesto il servizio di garanzia. Quando viene riconosciuto un
rimborso, il prodotto a fronte del quale il rimborso ¢ stato concesso deve essere restituito ad Apple e
diviene proprieta di Apple.

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

La presente Garanzia Limitata si applica solo ai prodotti hardware fabbricati da o per Apple identificabili
dal marchio, nome commerciale o logo "Apple" apposto su di essi. La presente Garanzia Limitata non si
applica a prodotti hardware o software di terzi, anche qualora acclusi o venduti assieme ai prodotti hardware
di Apple. I produttori, fornitori o rilasciatori di software diversi da Apple possono fornire le proprie
garanzie all’utente finale, tuttavia Apple, nei limiti di legge, fornisce i prodotti di terzi senza alcuna
garanzia. Il software distribuito da Apple con o senza il marchio Apple (ivi compreso, a mero titolo
esemplificativo, il software per I’installazione del sistema operativo) non ¢ coperto dalla presente Garanzia
Limitata. Per maggiori informazioni sui diritti del consumatore circa I'uso del software si rimanda al
contratto di Licenza del software Apple.

Apple non garantisce che 1’operativita del prodotto sia esente da interruzioni o errori. Apple non ¢
responsabile dei danni causati dalla mancata osservanza delle istruzioni d’uso del prodotto.

La presente garanzia non si applica a: (a) prodotti di consumo come batterie, a meno che non si sia
verificato un danno dovuto a difetti dei materiali o di lavorazione; (b) ai danni estetici, ivi inclusi, a titolo



esemplificativo e non esaustivo, graffi, ammaccature e plastica rotta all'interno delle porte; (c) danni causati
dall’uso in associazione a prodotti che non siano Apple; (d) danni causati da incidenti, abuso, uso
improprio, allagamento, incendio, terremoto o qualsiasi altra causa esterna; () danni causati dall’utilizzo
del prodotto in modo non conforme con gli usi previsti o descritti da Apple; (f) danni causati da interventi
(ivi compresi gli interventi di miglioramento ed estensione) effettuati da qualunque soggetto che non sia un
rappresentante di Apple o un suo fornitore di servizi autorizzato (Authorized Service Provider); (g) prodotti
o componenti che siano stati modificati per alterarne le funzionalitd o capacitd senza il permesso scritto di
Apple; o (h) prodotti il cui numero di serie Apple sia stato rimosso od reso illeggibile.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA E I RIMEDI SOPRA
INDICATI SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, RIMEDIO E
CONDIZIONE, VERBALE O SCRITTA, STATUTARIA, ESPRESSA O IMPLICITA. NEI LIMITI
PREVISTI DALLE LEGGI APPLICABILI APPLE NEGA SPECIFICAMENTE QUALSIASI
GARANZIA DI LEGGE O IMPLICITA, IVI COMPRESE, MA NON SOLO, LE GARANZIE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA A SCOPI SPECIFICI O PER VIZI OCCULTI O LATENTI.
QUALORA LE LEGGI NON CONSENTANO AD APPLE DI NEGARE LE SUDDETTE GARANZIE DI
LEGGE O IMPLICITE, LA DURATA DELLE STESSE DEVE INTENDERSI, PER QUANTO
CONCESSO DALLA LEGGE, LIMITATA AL PERIODO DI DURATA DELLA PRESENTE
GARANZIA ESPLICITA E AL SERVIZIO DI RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE OFFERTO DA
APPLE A SUA ESCLUSIVA DISCREZIONE. Ai rivenditori, agenti o dipendenti di Apple non ¢
consentito apportare modifiche, estensioni o integrazioni alla presente garanzia. Nel caso in cui alcune delle
disposizioni della presente garanzia siano dichiarate invalide, nulle o non applicabili le restanti dovranno
comunque considerarsi pienamente valide ed efficaci.

FATTO SALVO QUANTO PREVISTO DALLA PRESENTE GARANZIA E FINO AL MASSIMO
LIMITE PREVISTO DALLA LEGGE, APPLE NON E RESPONSABILE DEI DANNI DIRETTI,
SPECIALI, INDIRETTI O ACCESSORI DERIVANTI DALLA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O
DI SUE DISPOSIZIONI, OVVERO PREVISTI DA QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO DI LEGGE, IVI
COMPRESI, SENZA LIMITAZIONE, LA PERDITA DI UTILIZZO, LUCRO CESSANTE, PERDITA
DI UTILI EFFETTIVI O PREVISTI (COMPRESA LA PERDITA DI UTILI CONTRATTUALI);
PERDITA DI LIQUIDITA; PERDITA DI RISPARMI ATTESI; PERDITA DI AFFARI; PERDITA DI
OPPORTUNITA; PERDITA DI AVVIAMENTO; DANNI ALL’IMMAGINE; PERDITA, DANNI O
CORRUZIONE DI DATI; O QUALSIASI PERDITA O DANNO INDIRETTO O ACCESSORIO A
PRESCINDERE DALLA CAUSA, IVI COMPRESA LA SOSTITUZIONE DI ATTREZZATURE E
BENI, LE SPESE DI RECUPERO DATI, RIPROGRAMMAZIONE O RIPRODUZIONE DEI
PROGRAMMI O DEI DATI CONTENUTI O UTILIZZATI CON I PRODOTTI APPLE, NONCHE
DELLA MANCATA PROTEZIONE DELLA PRIVACY DI TALI DATI. LE SUDDETTE LIMITAZIONI
NON SI APPLICANO IN CASO DI RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER MORTE O LESIONI
PERSONALI O ALLE RESPONSABILITA DI LEGGE PER NEGLIGENZA INTENZIONALE, COLPA
GRAVE E/OD OMISSIONE . APPLE SPECIFICAMENTE NON GARANTISCE CHE SARA IN
GRADO DI RIPARARE OGNI PRODOTTO COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA O DI
SOSTITUIRE IL PRODOTTO MEDESIMO SENZA RISCHIO O PERDITA DI PROGRAMMI O DATI.

MODALITA DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI GARANZIA

Prima di richiedere il servizio di garanzia si raccomanda di prendere visione e di seguire le istruzioni di
assistenza disponibili on line di cui alla documentazione allegata al presente prodotto hardware. Nel caso in
cui il prodotto continui a non funzionare correttamente anche dopo aver seguito le istruzioni on line, il
consumatore puo contattare un rappresentante Apple o, ove applicabile, un punto vendita Apple (“Apple
Retail”) o un concessionario autorizzato Apple (“Apple Authorized Service Provider” - “AASP”)
identificato mediante le informazioni contenute nella documentazione allegata. Le richieste di assistenza
effettuate telefonicamente possono essere soggette a tariffe diverse, a seconda della localita in cui si trova il
consumatore. In caso di richiesta di assistenza telefonica il rappresentante Apple o I’AASP aiuteranno il
consumatore ad appurare se il prodotto necessiti del servizio di assistenza ed illustreranno le modalita della
prestazione, ove necessaria. 11 consumatore ¢ tenuto a collaborare alla diagnosi dei problemi relativi al
prodotto e a seguire la procedura di garanzia Apple.

Apple potra mettere a disposizione il servizio di garanzia (i) presso un venditore al dettaglio autorizzato
Apple o la sede di un AASP (“Apple Authorized Service Provider”), i quali possono fornire direttamente il
servizio di garanzia oppure inviare il prodotto ad un centro di riparazione Apple, (ii) inviando al
consumatore documenti di trasporto prepagati (e, qualora il consumatore non abbia conservato la confezione



originale, anche il materiale di imballaggio) per consentirgli di effettuare la spedizione del prodotto al
centro di riparazione Apple, o (iii) inviando al consumatore un prodotto o componente nuovo o
ricondizionato installabile direttamente dal consumatore per riparare o sostituire il prodotto difettoso
(“Servizio DIY”). Una volta ricevuto il prodotto o il componente sostitutivo, quello originale diventa
proprieta di Apple e il cliente si impegna sin d’ora a seguire le istruzioni impartite anche organizzando, se
necessario, la tempestiva restituzione del prodotto o componente originale ad Apple. Se 1’erogazione del
Servizio DIY comporta la restituzione del prodotto o componente originale, Apple potra richiedere
’autorizzazione ad addebitare sulla carta di credito del consumatore, a titolo di garanzia, un importo
corrispondente al prezzo di vendita del prodotto o componente sostitutivo e alle relative spese di
spedizione. Qualora il consumatore segua le istruzioni impartite, Apple cancellera I’addebito e pertanto il
prezzo del prodotto e le relative spese di spedizione non saranno addebitati sulla carta di credito del
consumatore. Se il cliente non provvede a restituire il prodotto o il componente sostituito in conformita
con le istruzioni, Apple addebitera I’importo autorizzato sulla carta di credito. Il tipo di servizio, la
disponibilita dei componenti e i tempi di risposta possono variare a seconda del paese in cui il servizio di
garanzia viene richiesto. I tipi di servizio offerti sono soggetti a modifica senza preavviso. Qualora il
servizio di garanzia del prodotto non possa essere reso nel paese in cui il consumatore lo richiede, al
consumatore potrebbero essere addebitate le spese di spedizione e manodopera. Se il servizio di garanzia
viene richiesto in un paese diverso da quello in cui il prodotto ¢ stato acquistato, il consumatore ¢ tenuto
ad osservare le leggi e i regolamenti applicabili in materia di esportazione e a farsi carico dei dazi doganali,
dell'TVA e di tutte le altre imposte ed oneri associati. In caso di fornitura del servizio di garanzia
internazionale, Apple potra riparare o sostituire i prodotti e i componenti difettosi con prodotti e
componenti equiparabili conformi alle normative locali. In conformita con le leggi applicabili, prima di
erogare il servizio di garanzia, Apple potra richiedere al consumatore una prova d’acquisto e/o di effettuare
la registrazione secondo le procedure applicabili. Per maggiori particolari in merito a questo ed altri aspetti
dell’erogazione del servizio di garanzia si rimanda alla documentazione allegata.

Apple si impegna a conservare ed utilizzare le informazioni sulla clientela in conformita con la politica
sulla privacy di Apple, disponibile al sito web indicato nella tabella seguente.

Se sul prodotto acquistato sono state caricate applicazioni software, dati ed altre informazioni si consiglia
di effettuare periodicamente copie di salvataggio dei dati contenuti nel disco fisso o altro supporto di
memoria informatico del prodotto, ai fini di protezione e quale precauzione contro eventuali difetti
operativi. Prima di consegnare il prodotto al servizio di garanzia ¢ responsabilita del consumatore effettuare
una copia di salvataggio dei contenuti su un supporto separato ¢ disattivare eventuali password di sicurezza.
IL CONTENUTO DEL DISCO FISSO POTREBBE ANDARE PERSO O VENIRE RIFORMATTATO
DURANTE IL SERVIZIO DI GARANZIA E APPLE E 1 SUOI AGENTI NON SONO RESPONSABILI
DI EVENTUALI DANNI O PERDITA DI PROGRAMMI, DATI O ALTRE INFORMAZIONI
CONTENUTE SU TALE SUPPORTO O QUALSIASI COMPONENTE DEL PRODOTTO OGGETTO
DEL SERVIZIO DI GARANZIA. 11 prodotto o un prodotto sostitutivo sara restituito al consumatore nella
configurazione in cui ¢ stato acquistato il prodotto originale, fermi restando i possibili aggiornamenti. Il
consumatore dovra effettuare la reinstallazione dei programmi software, dei dati e¢ delle password. Il
recupero ¢ la reinstallazione di programmi software e dei dati dell’utente non sono coperti dalla presente
Garanzia Limitata.



Norsk
Ett (1) ars begrenset garanti — global

FOR FORBRUKERE SOM ER DEKKET AV FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER I DET
LANDET DER PRODUKTET BLE KJOPT, ELLER, DERSOM DETTE ER ET ANNET, DET LANDET
DER FORBRUKEREN BOR, KOMMER DE RETTIGHETER SOM FOLGER AV DENNE
GARANTIEN I TILLEGG TIL DE RETTIGHETER OG VIRKEMIDLER SOM FOLGER AV SLIK
FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER. DENNE GARANTI VIL IKKE EKSKLUDERE,
BEGRENSE ELLER AVSLUTTE NOEN RETTIGHETER FOR KONSUMENTER SOM HAR
MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. NOEN LAND, STATER OG PROVINSER TILLATER IKKE
FRASKRIVELSE ELLER BEGRENSNING AV TILFELDIGE TAP ELLER FOLGETAP, ELLER
TIDSBEGRENSNING AV LOVFESTEDE RETTIGHETER, OG DET ER DERFOR MULIG AT
BEGRENSNINGENE ANGITT OVENFOR IKKE GJELDER DEG. DENNE GARANTIEN GIR DEG
VISSE SPESIFIKKE JURIDISKE RETTIGHETER. DU KAN OGSA VARE TILSAGT ANDRE
RETTIGHETER, SOM KAN VARIERE AVHENGIG AV LAND, STAT ELLER PROVINS. DENNE
BEGRENSEDE GARANTIEN ER UNDERLAGT LOVREGLENE I DET LAND KJOPET AV
PRODUKTET FANT STED. APPLE, SOM ER GARANTISTEN UNDER DENNE BEGRENSEDE
GARANTIEN, ER IDENTIFISERT TIL SLUTT I DETTE DOKUMENTET, AVHENGIG AV I
HVILKET LAND ELLER REGION PRODUKTET ER KJQPT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE GARANTIEN I
TILLEGG TIL DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER ETTER LOV OM FORBRUKERKIJ@P,
HERUNDER DIN RETT TIL A BENYTTE LENGSTEFRISTEN FOR REKLAMASIJON, SOM ER
INNEN TO AR FRA KJ@PSDATO.

Apples forpliktelser i henhold til garantien for denne maskinvaren er begrenset til det som er angitt
nedenfor:

Apple, som definert i tabellen nedenfor, garanterer at dette Apple-merkede maskinvareproduktet vil vere fri
for feil i materialer og arbeid, forutsatt normal bruk, i en periode p4 ETT (1) AR fra den dato da produktet
ble kjopt fra forhandler av den opprinnelige sluttbruker (”Garantiperioden”). Dersom det skulle oppsta en
feil i maskinvaren, og et gyldig krav mottas innen utlepet av Garantiperioden, vil Apple, i henhold til eget
valg og i den utstrekning dette er i samsvar med gjeldende rett, enten (1) reparere feilen i maskinvaren uten
godtgjarelse, ved bruk av nye erstatningsdeler eller deler med samme ytelse og pélitelighet, eller (2) erstatte
produktet med et produkt som er nytt, eller som har samme ytelse og palitelighet som et nytt produkt, og
som funksjonelt er minst pa niva med det originale produktet, eller (3) refundere kjopesummen for
produktet. Apple kan kreve at du selv foretar utskifting av deler som kan skiftes ut av brukeren, med nye
eller reparerte erstatningsdeler som Apple leverer for & oppfylle sine garantiforpliktelser. Et
erstatningsprodukt eller en erstatningsdel, herunder en del som kan skiftes ut av brukeren og som har blitt
installert i samsvar med instrukser fra Apple, dekkes av garantien inntil utlepet av den opprinnelige
Garantiperioden, eller i nitti (90) dager fra den datoen da utskiftingen ble foretatt, dersom dette gir deg en
lengre dekningsperiode. Nar et produkt eller en del blir byttet ut, blir erstatningsproduktet eller
erstatningsdelen din eiendom, mens det produkt eller den del som blir byttet ut, blir Apples eiendom.
Deler som blir levert av Apple som et ledd i oppfyllelsen av garantiforpliktelsene, mé brukes i de produkter
hvor garantien gjores gjeldende. Nar du mottar refusjon av kjgpesummen, ma det produktet som refusjonen
gjelder, returneres til Apple og blir Apples eiendom.

UNNTAK OG BEGRENSNINGER

Denne begrensede garantien gjelder kun maskinvare som er produsert av eller for Apple, og som
identifiseres ved at ”Apple”-varemerket eller logoen finnes pa produktet. Garantien gjelder ikke for ikke-
Apple maskinvare, eller for programvare, uansett om denne er pakket eller solgt sammen med Apple-
maskinvaren. Andre produsenter, leveranderer eller forhandlere enn Apple, kan tenkes & gi egne garantier til
sluttbruker pa egen maskinvare, men Apple selger alle slike tredjepartsprodukter ”som de er”, i den
utstrekning dette tillates av gjeldende rett. Programvare som distribueres av Apple, uansett om denne er
merket med ”Apple”’-varemerket (inkludert, men ikke begrenset til, systemprogramvare), er ikke dekket



under denne garanti. For dette refereres til lisensavtalen som folger med programvaren, som angir dine
rettigheter i ssmmenheng med bruken av denne.

Apple garanterer ikke at maskinvaren vil fungere uavbrutt eller uten feil. Apple er ikke ansvarlig for skader
som oppstér ved bruk som ikke er i overensstemmelse med instrukser for bruken.

Denne garantien gjelder ikke: (a) for slitedeler, sa som batterier, med mindre skaden har forekommet pa
grunn av en feil i materialer eller arbeid; (b) for kosmetiske skader eller skader pa overflaten, herunder men
ikke begrenset til skraper, hakk og brukken plastikk ved utganger/porter; (c) for skader forarsaket ved bruk
sammen med ikke-Apple produkter; (d) for skader forarsaket av uhell, misbruk, feilaktig bruk,
oversvemmelser, brann, jordskjelv eller andre eksterne arsaker; (e) for skader forarsaket av annen bruk av
produktet enn den som er tillatt eller forutsatt i folge Apples beskrivelser; (f) for skader forarsaket av
service (inkludert oppgraderinger og utvidelser) utfort av noen som ikke er en representant for Apple eller er
en Apple Autorisert Service Partner; (g) for et produkt eller en del hvis funksjonalitet eller kapasitet har
blitt modifisert, uten Apples skriftlige tillatelse; eller (h) dersom et Apple serienummer har blitt fjernet
eller gdelagt.

I DEN UTSTREKNING DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER DENNE GARANTIEN OG
DINE RETTIGHETER SOM BESKREVET OVER, DINE ENESTE RETTIGHETER, OG TRER I
STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTIGHETER OG PLIKTER, HVA ENTEN DISSE ER
FREMSATT MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG, FOLGER AV LOVGIVNINGEN, ER FREMSATT
EKSPLISITT ELLER IMPLISITT. I DEN UTSTREKNING DETTE TILLATES AV GJELDENDE
RETT, FRASKRIVER APPLE SEG ALLE SINE KJOPSRETTSLIGE PLIKTER, INKLUDERT BL.A.
KRAV OM AT SALGSGJENSTANDEN SKAL VARE AV NORMALT GOD KVALITET, AT DEN
SKAL PASSE FOR BESTEMTE FORMAL, OG GARANTIER MOT SKJULTE FEIL OG MANGLER.
DERSOM APPLE IKKE RETTSGYLDIG KAN FRASKRIVE SEG SITT KIGPSRETTSLIGE
ANSVAR, SKAL DETTE KJOPSRETTSLIGE ANSVARET VARE BEGRENSET TIL A VARE I DEN
PERIODEN DENNE GARANTIEN GJELDER, OG SKAL VARE BEGRENSET TIL EN PLIKT TIL A
FORETA REPARASJON ELLER UTSKIFTING ETTER APPLES EGET VALG. Ingen Apple-
forhandler, agent eller ansatt har rett til & avtale noen endring, utvidelse av eller tillegg til denne garantien.
For det tilfelle at noen bestemmelse i disse vilkér anses & vere lovstridig eller ugjennomferlig, skal dette
ikke pavirke gyldigheten av eller retten til & fullbyrde avrige bestemmelser.

MED UNNTAK AV DET SOM ER BESKREVET I DENNE GARANTIEN, OG I DEN UTSTREKNING
DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE,
SPESIELLE, TILFELDIGE ELLER INDIREKTE TAP SOM FOLGER AV NOE BRUDD PA DENNE
GARANTIEN ELLER MISLIGHOLD, ELLER PA NOE ANNET RETTSLIG GRUNNLAG,
INKLUDERT MEN IKKE BEGRENSET TIL AVSAVN; TAPT UTBYTTE; TAP AV FAKTISK ELLER
FORVENTET FORTJENESTE (INKLUDERT TAPT FORTJENESTE PA KONTRAKTER); TAPT
LIKVIDITET; TAP AV FORVENTEDE INNSPARINGER; TAPT OMSETNING; TAPTE
MULIGHETER; TAP AV GOODWILL; TAP AV ENS GODE NAVN OG RYKTE; TAP AV, SKADE
PA ELLER FORVRENGNING AV DATA; ELLER ET HVILKET SOM HELST INDIREKTE TAP
ELLER FOLGETAP, UANSETT HVEM DETTE ER PAFQRT, INKLUDERT ERSTATNING AV
UTSTYR OG EIENDOM, KOSTNADER VED A GJENOPPRETTE, FORETA NY
PROGRAMMERING AV ELLER REPRODUKSJON AV ETHVERT PROGRAM ELLER DATA
LAGRET I ELLER BRUKT SAMMEN MED APPLE-PRODUKTENE OG ENHVER FEIL ELLER
FORS@OMMELSE MHT. A BEVARE KONFIDENSIALITET TIL DE DATAENE SOM ER LAGRET I
PRODUKTET. OVENSTAENDE BEGRENSNING GJELDER IKKE VED ERSTATNINGSKRAV
FORARSAKET AV D@DSFALL ELLER PERSONSKADE, ELLER LOVFESTET ANSVAR FOR
FORSETTLIGE ELLER GROVT UAKTSOMME HANDLINGER OG/ELLER UNNLATELSER..
APPLE GIR INGEN LOFTER OM AT APPLE VIL VARE I STAND TIL A REPARERE NOE
PRODUKT SOM LEDD I DENNE GARANTIEN, ELLER AT APPLE VIL KUNNE BYTTE UT ET
PRODUKT UTEN RISIKO FOR ELLER SKADE PA PROGRAMMER ELLER DATA.

ANMODNING OM GARANTISERVICE

For du anmoder om service under denne garantien, vaer vennlig a fa tilgang til og gjennomgé den hjelp
som er tilgjengelig online, som narmere angitt i den dokumentasjon som medfelger denne maskinvaren.
Dersom produktet fortsatt ikke fungerer som det skal etter at du har gjennomgatt denne hjelpen, var



vennlig a kontakte Apples representant, en Apple-eiet butikk, eller eventuelt en Apple Autorisert Service
Partner, ved hjelp av den kontaktinformasjonen som finnes i dokumentasjonen. I den utstrekning det er i
samsvar med preseptorisk lovgivning vil det, avhengig av hvor du befinner deg, kunne palepe andre
kostnader nar du kontakter Apple via telefon. Nar du ringer vil en Apple representant eller en Apple
Autorisert Service Partner hjelpe deg med & bringe pa det rene hvorvidt ditt produkt trenger service, og hvis
dette er tilfelle, informere deg om hvordan Apple vil levere slik service. Du m& medvirke til & diagnostisere
feil ved ditt produkt, og felge Apples rutiner for garantiservice. Apple vil serge for garantiservice (i) hos en
Apple-forhandler eller en Apple Autorisert Service Partner, hvor service vil foregé pa stedet, eller ved at
Apple-forhandleren eller Apple Autorisert Service Partner sender produktet til Apple reparasjonsservice, (ii)
ved a sende deg dokumentasjon pé forhdndsbetalte transportkostnader (og hvis du ikke lenger har
originalemballasjen vil Apple sende deg forpakningsmateriale) slik at du kan sende produktet til Apples
reparasjonsservice, eller (iii) ved 4 sende deg nye eller reparerte erstatningsprodukt eller deler, slik at du
selv kan reparere eller bytte ut deler i produktet (Gjer-det-selv-service). Ved mottak av produkt eller del
som er byttet ut, blir originalproduktet eller -delen Apples eiendom og du samtykker i, hvis nedvendig, &
serge for retur av originalproduktet eller -delen innen rimelig tid. Nar Apple tilbyr Gjer-det-selv-service,
som forutsetter retur av originalprodukt eller -del, kan Apple kreve at du oppgir nedvendige
kredittkortopplysninger og autoriserer trekk fra ditt kredittkort, som sikkerhet for utsalgsprisen til
erstatningsproduktet eller -delen, samt fraktkostnader. Nér du folger angitte instrukser vil Apple slette
kredittkortopplysningene, og du vil ikke bli belastet for verken produkt, del eller fraktkostnader. Dersom
du ikke returnerer erstatningsproduktet eller -delen som instruert, vil Apple belaste ditt kredittkort for
autorisert belegp. Garantiservice, tilgjengelighet av deler og reparasjonstid kan variere avhengig av 1 hvilket
land det er anmodet om service, og Apple kan til enhver tid endre tilgjengelige mater & motta garantiservice
pa. Dersom produktet ikke kan motta garantiservice i det landet det er anmodet om slik service, kan du bli
ansvarlig for ekspedisjonsgebyr og fraktkostnader, i den utstrekning det er tillatt etter gjeldende
preseptorisk rett. Dersom du ber om garantiservice i et annet land enn det land hvor produktet er kjopt, er
du ansvarlig for & overholde relevant eksportlovgivning samt forskrifter, samt at du vil veere ansvarlig for
alle tollavgifter, merverdiavgift og andre skatter og avgifter som matte palepe. Ved internasjonal
garantiservice kan Apple reparere eller bytte mangelfulle produkter og deler ved & benytte sammenlignbare
produkter og deler overensstemmende med lokal standard

I den utstrekning dette tillates av gjeldende rett, kan Apple velge & kreve at du fremlegger bevis for nér og
hvor kjopet fant sted, og/eller oppgi visse opplysninger, for du mottar garantiservice. Ytterligere detaljer
om dette og om andre spersmal i forbindelse med & anmode om garantiservice, finnes i den medfelgende
dokumentasjonen.

Apple oppbevarer og bruker kundeinformasjon i samsvar med Apples retningslinjer angdende personvern,
som er tilgjengelig pd websiden som star oppfort i listen nedenfor.

Dersom ditt produkt kan lagre programvare, data eller annen informasjon, ber du for & beskytte deg mot
mulige fremtidige driftsavbrudd, ta backup-kopier av dataene og programvaren som er innlest pa produktets
harddisk eller pa andre lagringsmedia med jevne mellomrom. For du innleverer ditt produkt til
garantiservice, er det ditt ansvar & oppbevare en separat backup-kopi av innholdet, og oppheve ethvert
passord. DET ER MULIG AT INNHOLDET PA DIN HARDDISK VIL BLI BORTE ELLER BLI
REFORMATERT I FORBINDELSE MED GARANTISERVICE, OG APPLE OG APPLES
REPRESENTANTER ER IKKE ANSVARLIGE FOR SKADE PA ELLER TAP AV PROGRAMVARE,
DATA ELLER ANNEN INFORMASJON SOM ER LAGRET PA NOE MEDIA, ELLER NOEN DEL
AV PRODUKTET SOM ER INNLEVERT TIL GARANTISERVICE. Produktet eller et
erstatningsprodukt vil bli returnert til deg konfigurert pd samme mate som originalproduktet var pa
kjepstidspunktet, i henhold til tilgjengelige oppdateringer. Du vil vere ansvarlig for & reinstallere all
annen programvare, data og passord. Gjenoppretting og re-installasjon av systemprogramvare, applikasjoner
og brukerdata er ikke dekket under denne begrensede garantien.



Polski
Roczna ograniczona gwarancja Apple

W PRZYPADKU KONSUMENTOW OBJETYCH OCHRONA ZAPEWNIANA NA PODSTAWIE
przepisow o ochronie PRAW KONSUMENTA LUB INNYCH REGULACJI OBOWIAZUJACYCH W
TYM ZAKRESIE W KRAJU, W KTORYM DOKONALI ZAKUPU, LUB JESLI JEST TO INNY KRAJ
- W KRAJU BEDACYM MIEJSCEM ICH ZAMIESZKANIA, uprawnienia pRZYZNANE NA
PODSTAWIE NINIEJSZE] GWARANCIJI MAJA CHARAKTER UZUPELNIAJACY W STOSUNKU
DO PRAW I SRODKOW PRAWNYCH PRZYSLUGUJACYCH NA MOCY PRAW OCHRONY
KONSUMENTA I INNYCH REGULACII W TYM ZAKRESIE. nINIEJSZA GWARANCJA NIE
WYLACZA, NIE OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA PRAW OCHRONY KONSUMENTOW
WYNIKAJACYCH Z NIEZGODNOSCI Z UMOWA SPRZEDAZY. Niektore kraje, stany i prowincje nie
zezwalaja na wylaczenie lub ograniczenie szkod przypadkowych lub wynikowych lub zezwalaja na
ograniczenia dotyczace czasu obowiazywania gwarancji dorozumianej lub warunku, w zwiazku z czym jest
mozliwe, ze ograniczenia i wylaczenia WYMIENIONE W TEJ GWARANCII nie beda dla uzytkownika
obowiazujace. Na podstawie niniejszej gwarancji uzytkownik otrzymuje SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA,
przy czym moga mu przyshugiwa¢ inne UPRAWNIENIA, ktore r6znia si¢ w zaleznosci od kraju, stanu lub
prowincji. Niniejsza Ograniczona Gwarancja podlega przepisom kraju, w ktéorym dokonano zakupu
produktu, i zgodnie z tym prawem jest interpretowana. Spotka Apple udzielajaca niniejszej Ograniczonej
Gwarancji jest wskazana na koncu gwarancji wedtug podzialu na kraj lub region, w ktérym dokonano
zakupu produktu.

Zobowiazania gwarancyjne Apple w odniesieniu do niniejszego sprz¢tu komputerowego ograniczone sg do
zobowiazan okreslonych ponizej:

Spotka Apple, zdefiniowana w ponizszej tabeli, udziela ROCZNEJ gwarancji na niniejszy, oznaczony
marka Apple sprzet komputerowy, obejmujacej wady materialowe i produkcyjne, pod warunkiem
korzystania ze sprz¢tu w normalnych warunkach. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w momencie zakupu
sprzgtu przez pierwszego uzytkownika koncowego (“Okres Gwarancji”’). W przypadku powstania wady w
sprzecie i zgloszenia waznej reklamacji w trakcie Okresu Gwarancji, Apple, wedlug wlasnego wyboru i w
zakresie dozwolonym przez prawo: (1) naprawi wadliwy sprzgt bezptatnie, wykorzystujac w tym celu czesci
nowe lub rownowazne nowym pod wzglgdem wydajnosci i niezawodnos$ci, (2) wymieni produkt na
produkt nowy lub produkt réwnowazny nowemu pod wzgledem wydajnos$ci i niezawodnosci, ktory bedzie
pod wzgledem funkcji co najmniej odpowiednikiem pierwotnego produktu, albo (3) zwrdci ceng zakupu
produktu. Apple moze poprosi¢ uzytkownika o wymiang wadliwych czgéci na nowe lub odnowione czgsci,
instalowalne przez uzytkownika, ktoére Apple dostarczy w wykonaniu swojego zobowiazania
gwarancyjnego. Produkt lub czg¢§¢ zamienna, w tym rowniez czg$¢ instalowalna przez uzytkownika, ktora
zostanie zainstalowana zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez Apple, zostanie objgta gwarancja do
konca okresu gwarancji na produkt pierwotny lub przez okres dziewigcédziesigciu (90) dni od daty zamiany
lub naprawy, w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow bedzie dtuzszy. W przypadku wymiany produktu
lub czesci, uzytkownik staje sig¢ wlascicielem kazdego elementu zamiennego, a Apple staje si¢ wlascicielem
elementu wymienionego. Czesci dostarczone przez Apple w ramach wykonania zobowiazan gwarancyjnych
Apple musza by¢ zastosowane w produktach, w stosunku do ktorych uzytkownik domaga si¢ wykonania
obstugi gwarancyjnej. W przypadku zwrotu ceny zakupu produkt, ktdrego cena zostanie zwrdcona, musi
zosta¢ zwrocony Apple i staje si¢ wlasnoscia Apple.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje wytacznie produkty wyprodukowane przez lub dla Apple,
oznaczone znakiem towarowym, nazwa handlowa lub logo “Apple”. Ograniczona Gwarancja nie obejmuje
sprzgtu ani oprogramowania innych spotek, nawet jesli sa one zapakowane lub sprzedane ze sprzgtem
komputerowym Apple. Producenci, dostawcy oraz wydawcy inni niz Apple moga udziela¢ swoje wlasne
gwarancje nabywcy bedacemu uzytkownikiem koncowym, ale Apple, w zakresie dozwolonym przez prawo,
dostarcza ich produkty zgodnie z ich aktualnym stanem. Oprogramowanie dystrybuowane przez Apple,
oznaczone marka Apple lub nie (w tym m.in. oprogramowanie systemowe) nie jest objete niniejsza
Ograniczong Gwarancja. Szczegétowe informacje na temat praw przystugujacych uzytkownikowi w
stosunku do takiego oprogramowania podane sa w umowie licencyjnej zataczonej do oprogramowania.



Apple nie gwarantuje, ze korzystanie z produktu bedzie nieprzerwane i wolne od bledéw. Apple nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nie zastosowania si¢ do instrukcji dotyczacych korzystania z
produktu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: (a) materialdw eksploatacyjnych, np. baterii, chyba ze szkoda jest
wynikiem wady materialowej lub produkcyjnej; (b) drobnych uszkodzen, w szczeg6élnosci zadrapan,
wgniecen oraz uszkodzen czgsci plastikowych otaczajacych porty; (c) szkod bedacych wynikiem uzywania
produktu z produktami nie bedacymi produktami Apple; (d) szkdéd bedacych wynikiem wypadku,
naduzycia, nieprawidtowego uzytkowania, zalania, pozaru, trzgsienia ziemi lub innych przyczyn
zewngetrznych; (e) szkod bedacych wynikiem uzytkowania produktu wykraczajacego poza dopuszczalny lub
zaktadany zakres uzytkowania okres$lony przez Apple; (f) szkdéd bedacych wynikiem serwisu (w tym
réwniez uaktualnien i rozszerzen) wykonanego przez osobg nie bedaca przedstawicielem Apple lub
Autoryzowanym Serwisantem Apple (“ASA”); (g) produktu lub cze$ci zmodyfikowanych w sposob
zmieniajacy ich funkcjg lub mozliwosci, bez pisemnej zgody Apple; (h) przypadku usunigcia lub zamazania
numeru seryjnego Apple.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA I SRODKI PRAWNE
PRZEWIDZIANE POWYZEJ ZASTEPUJA 1 STANOWIA WYLACZNE GWARANCIJE, SRODKI
PRAWNE I WARUNKI, USTNE LUB PISEMNE, USTAWOWE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE.
W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA APPLE WYRAZNIE
WYLACZA WSZELKIE GWARANCJE USTAWOWE LUB DOROZUMIANE, W TYM W
SZCZEGOLNOSCI GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, GWARANCIJE
DOSTOSOWANIA DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJE BRAKU WAD UKRYTYCH.
JEZELI APPLE NIE BEDZIE W STANIE W SPOSOB ZGODNY Z PRAWEM WYLACZYC
ODPOWIEDZIALNOSCI USTAWOWEJ LUB DOROZUMIANEJ, WOWCZAS W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WSZYSTKIE TAKIE GWARANCJE BEDA MIALY OKRES
OBOWIAZYWANIA OGRANICZONY DO OKRESU OBOWIAZYWANIA NINIEJSZEJ, WYRAZNE]
GWARANCIJI I BEDA OBEJIMOWALY NAPRAWE LUB WYMIANE, WEDLE WYLACZNEGO
UZNANIA APPLE. Zaden przedstawiciel handlowy, agent ani pracownik nie jest upowazniony do
dokonywania jakichkolwiek zmian, rozszerzen lub uzupelnien w postanowieniach niniejszej gwarancji.
Uznanie ktoregokolwiek z postanowien niniejszej gwarancji za nielegalne lub niewykonalne nie naruszy i
nie ograniczy pozostatych jej postanowien.

7 WYJATKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZEJ GWARANCIJI, W ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ PRAWO, APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE,
SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE I POSREDNIE WYNIKAJACE Z NARUSZENIA GWARANCII
LUB WARUNKU LUB POWSTALE NA PODSTAWIE INNEJ TEORII PRAWA, W TYM MIEDZY
INNYMI ZA UTRATE DOCHODOW; UTRATE RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH
ZYSKOW (W TYM UTRATE ZYSKOW Z TYTULU REALIZACJI UMOW); SZKODE WYNIKAJACA
Z NIEMOZLIWOSCI KORZYSTANIA ZE SRODKOW PIENIEZNYCH; UTRATE
PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW; UTRATE PRZEDSIEBIORSTWA; UTRATE MOZLIWOSCI
ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH; UTRATE RENOMY PRZEDSIEBIORSTWA
(GOODWILL); UTRATE REPUTACIJI; UTRATE DANYCH LUB INNA SZKODE DOTYCZACA
DANYCH LUB ICH USZKODZENIE; LUB WSZELKA UTRATE BEZPOSREDNIA LUB
WYNIKOWA LUB SZKODE NIEZALEZNIE OD PRZYCZYN JEJ POWSTANIA, WEACZAJAC W TO
WYMIANE SPRZETU KOMPUTEROWEGO I MIENIA, KOSZTY ODZYSKANIA,
PROGRAMOWANIA LUB ODTWORZENIA JAKIEGOKOLWIEK PROGRAMU LUB DANYCH
PRZECHOWYWANYCH LUB STOSOWANYCH WRAZ Z PRODUKTAMI APPLE, ORAZ NIE
ZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH PRZECHOWYWANYCH W PRODUKCIE. POWYZSZE
OGRANICZENIE NIE BEDZIE MIALO ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH ZE
SMIERCIA LUB USZKODZENIEM CIALA LUB USTAWOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UMYSLNE I RAZACE NIEDBALSTWO I/ LUB ZANIECHANIE. APPLE NIE WYRAZA ZGODY NA
7ADNE OSWIADCZENIA O MOZLIWOSCI NAPRAWY PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK
PRODUKTOW NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ] GWARANCJI LUB O WYMIANIE PRODUKTU BEZ
RYZYKA LUB UTRATY PROGRAMOW LUB DANYCH.

SERWIS GWARANCYJNY
Przed zgloszeniem wniosku o wykonanie serwisu gwarancyjnego uzytkownik powinien zapoznaé sig¢ z



dostgpnymi w trybie online informacjami dotyczacymi pomocy, o ktérych mowa w dokumentacji
dotaczonej do sprzgtu komputerowego. Jezeli sprzet nadal nie bedzie funkcjonowat prawidtowo pomimo
wykorzystania w/w informacji, uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z przedstawicielami Apple, lub, w
stosownych przypadkach, z placowka detaliczna nalezaca do Apple (“Placowka Apple”) lub placowka
AASP (autoryzowanego serwisanta Apple) wykorzystujac informacje podane w dokumentacji. Jezeli
uzytkownik bedzie kontaktowal si¢ z Apple telefonicznie, wowczas moze by¢ on zobowigzany do
uiszczenia innych optat w zaleznosci od miejsca jego pobytu. Po skontaktowaniu si¢ z Apple,
przedstawiciel Apple lub autoryzowany serwisant Apple pomoze uzytkownikowi ustali¢, czy produkt
bedzie wymagat serwisu, a jezeli okaze sig, ze taki serwis jest konieczny, Apple zapewni jego wykonanie.
Uzytkownik powinien pomdc przy rozpoznaniu probleméw zwigzanych ze sprzgtem i postgpowac zgodnie z
procedura gwarancyjng Apple.

Apple moze zapewni¢ serwis gwarancyjny (i) w Placowce Apple lub placowce AASP, gdzie serwis
wykonywany jest na miejscu, wzglednie w celu wykonania ustugi Placowka lub placowka AASP moze
wysta¢ sprzet do placowki serwisowej Apple, (ii) wysylajac uzytkownikowi optacone z gory listy
przewozowe (jezeli uzytkownik nie begdzie mial oryginalnego opakowania wowczas moze otrzymaé
oryginalny materiat do pakowania od Apple) w celu umozliwienia uzytkownikowi wysyltki sprzg¢tu do
placowki serwisowej Apple, ktoéra zajmie si¢ naprawa, lub (iii) wysylajac uzytkownikowi nowy lub
odnowiony zastgpczy sprzet lub czgsci zamienne, instalowalne przez uzytkownika, w celu umozliwienia
uzytkownikowi wykonania serwisu lub wymiany sprzgtu (“Ustuga DIY”). Po odbiorze produktu
zastgpczego lub czesci zamiennych wlascicielem pierwotnie nabytego produktu lub czesci stanie si¢ Apple,
a uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania instrukcji, i m.in., jezeli begdzie to wymagane, do
terminowego zwrotu pierwotnie nabytego sprz¢tu lub czgséci spolce Apple. Zapewniajac Ustuge DIY, w
ramach ktorej uzytkownik jest zobowiazany do zwrotu pierwotnie nabytego produktu lub czgsci Apple
moze zada¢ autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia zaptaty ceny detalicznej produktu zastepczego
lub czgsci zamiennej oraz odpowiednich kosztéw wysylki. Jesli uzytkownik bedzie postgpowat zgodnie z
instrukcja, Apple anuluje autoryzacje karty kredytowej, w zwiazku z czym uzytkownik nie begdzie
zobowiazany do zaptaty ceny produktu i nie bedzie obciazony kosztami wysyiki. Jesli uzytkownik nie
zwroci zgodnie z instrukcja objgtego wymiang produktu lub czesci, Apple obciazy kartg kredytowa
autoryzowana kwota.

Opcje serwisowe, dostgpnos¢ czesci oraz czas wykonania moga by¢ rézne w zaleznos$ci od kraju, w ktérym
uzytkownik korzysta z serwisu. Opcje serwisowe moga ulec zmianie w dowolnym czasie. Uzytkownik
moze zostaC obciazony kosztami wysylki oraz kosztami manipulacyjnymi, jezeli serwis produktu nie
bedzie mozliwy w kraju, w ktérym produkt zostat przyniesiony do serwisu. Jezeli Uzytkownik zglosi si¢
do serwisu w innym kraju niz ten, w ktorym, zakupit produkt, bgdzie podlegal wszystkim majacym
zastosowanie przepisom eksportowym oraz poniesie koszty cta, podatku VAT oraz innych towarzyszacych
podatkow i optat. W przypadku serwisu migdzynarodowego spotka Apple moze dokonaé naprawy
wadliwych produktow i cze$ci do nich badz wymieni¢ je na produkty i czg$ci odpowiadajace lokalnym
normom. Zgodnie z prawem wlasciwym warunkiem udzielenia serwisu gwarancyjnego spotki Apple moze
by¢ przedstawienie przez uzytkownika dowodu zakupu i/lub dokonanie przez niego rejestracji. W
dotaczonej dokumentacji zawarte sa dalsze szczegolowe informacje dotyczace powyzszych oraz innych
kwestii w zakresie mozliwosci uzyskania serwisu gwarancyjnego.

Spotka Apple bedzie przechowywaé informacje o klientach oraz korzysta¢ z takich informacji zgodnie z
Zasadami zachowania poufno$ci danych klientéw spotki Apple dostepnymi na stronie WWW wymienionej
W ponizszej tabeli.

W przypadku produktéw umozliwiajacych przechowywanie programéw, danych oraz innych informacji,
Uzytkownik powinien okresowo sporzadza¢ kopie zapasowe informacji znajdujacych si¢ na twardym dysku
oraz na innych nosnikach danych do produktu, w celu ochrony ich zawartosci oraz dla ochrony na wypadek
ewentualnych przerw w dziataniu. Przed przekazaniem produktu do serwisu gwarancyjnego Uzytkownik
powinien przygotowaé oddzielna kopi¢ zapasowa tresci oraz wylaczy¢ hasta ochronne. ISTNIEJE
RYZYKO, ZE PODCZAS CZYNNOSCI SERWISOWYCH ZAWARTOSC DYSKU TWARDEGO
ZOSTANIE UTRACONA LUB PONOWNIE SFORMATOWANA, JEDNAKZE ANI SPOLKA APPLE
ANI OSOBY DZIALAJACE W JEJ IMIENIU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
USZKODZENIE BADZ UTRATE PROGRAMOW, DANYCH LUB INNYCH INFORMACII
ZAPISANYCH NA NOSNIKACH LUB JAKICHKOLWIEK INNYCH CZESCIACH PRODUKTU.
Produkt lub zamiennik zwrocony uzytkownikowi begdzie skonfigurowany, jak produkt uzytkownika w
chwili zakupu, z zastrzezeniem wprowadzonych aktualizacji. Do uzytkownika nalezy zainstalowanie
wszystkich pozostatych programoéw, danych i haset. Odzyskiwanie i ponowna instalacja programow oraz



danych uzytkownika nie wchodzi w zakres niniejszej Ograniczonej Gwarancji.



Portugués
Garantia Limitada de Um (1) Ano

PARA OS CLIENTES AO ABRIGO DE LEIS OU NORMAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR
NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, SE DIFERENTE, O RESPECTIVO PAIS DE
RESIDENCIA, OS BENEFICIOS CONFERIDOS POR ESTA GARANTIA CONSTITUEM UM
COMPLEMENTO A TODOS OS DIREITOS E SOLUCOES CONCEDIDAS POR ESSAS LEIS E
NORMAS. ESTA GARANTIA NAO EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS
DOS CLIENTES, RESULTANTES DE UMA NAO CONFORMIDADE COM UM CONTRATO DE
VENDAS. ALGUNS PAISES, ESTADOS E PROVINCIAS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, BEM COMO LIMITACOES SOBRE
A DURACAO DE UMA GARANTIA OU CONDICAO IMPLICITA, PELO QUE AS LIMITACOES OU
EXCLUSOES ABAIXO MENCIONADAS PODEM NAO SE APLICAR AO SEU CASO. ESTA
GARANTIA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, PODENDO TAMBEM TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM CONSOANTE O PAI{S, ESTADO OU A PROVINCIA. ESTA GARANTIA
LIMITADA E REGIDA E INTERPRETADA AO ABRIGO DA LEGISLACAO DO PAIS EM QUE O
PRODUTO FOI COMPRADO. A APPLE, QUE CONCEDE A GARANTIA AO ABRIGO DESTA
GARANTIA LIMITADA, E IDENTIFICADA NO FIM DESTE DOCUMENTO, DE ACORDO COM O
PAIS OU REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO.

As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware estdo limitadas aos termos abaixo
estipulados:

A Apple, tal como definido na tabela abaixo, garante este produto de hardware da marca Apple contra
defeitos de material e mao-de-obra, em condigdes normais de utilizagdo, durante um periodo de UM (1)
ANO a partir da data de compra na loja por parte do utilizador final (“Periodo da Garantia”). Caso surja um
defeito de hardware e for recebida uma reclamagao valida dentro do Periodo da Garantia, a Apple, aplicando
o0 seu proprio critério e dentro do ambito permitido por lei, efectuard (1) a reparacéo gratuita da avaria do
hardware, utilizando pegas novas ou equivalentes a novas a nivel de desempenho e fiabilidade, (2)
substituird o produto por um produto novo ou equivalente a novo a nivel de desempenho ¢ fiabilidade e
que seja, no minimo, funcionalmente equivalente ao produto original ou (3) reembolsara o preco de compra
do veiculo. A Apple pode pedir que substitua pecas com defeito por pecas instalaveis pelo utilizador novas
ou recondicionadas, que a Apple fornece ao abrigo das respectivas obrigagdes de garantia. Uma pega ou
produto de substitui¢do, incluindo uma peca instalavel pelo utilizador que tenha sido instalada de acordo
com as instrugdes fornecidas pela Apple, assume a garantia restante do produto original ou noventa (90)
dias a partir da data de substitui¢@o ou reparagdo, a que fornecer um maior periodo de cobertura. Quando for
efectuada a substitui¢do de um produto ou pega, qualquer artigo de substituigdo fica propriedade do cliente
e o artigo substituido fica propriedade da Apple. As pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das
respectivas obrigacdes de garantia devem ser utilizadas em produtos para os quais ¢ feito um pedido de
assisténcia ao abrigo da garantia. Quando ¢ emitido um reembolso, o produto para o qual ¢ feito o
reembolso deve ser devolvido a Apple, passando a ser propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITACOES

Esta garantia limitada apenas se aplica aos produtos de hardware fabricados pela ou para a Apple que
possam ser identificado pela marca registada, nome comercial ou logétipo "Apple" afixado. A garantia
limitada ndo se aplica a qualquer produto de hardware ou qualquer software ndo-Apple, mesmo que
embalado ou vendido com o produto de hardware Apple. Os fabricantes, fornecedores ou editores que néo a
Apple podem fornecer as suas proprias garantias ao utilizador final, mas a Apple, no &mbito do permitido
por lei, fornece os seus produtos "como estdo". O software distribuido pela Apple com ou sem o nome de
marca Apple (incluindo, entre outros, o software do sistema) ndo estd abrangido por esta garantia limitada.
Consulte o contrato de licenciamento que acompanha o software para obter informacdes sobre os seus
direitos de utilizacao.

A Apple ndo garante que o funcionamento seja ininterrupto ou que ndo tenha erros. A Apple ndo é
responsavel por danos resultantes do ndo cumprimento das instrugdes relativas a utilizagdo do produto.



Esta garantia ndo se aplica: (a) a pecas consumiveis, como baterias, a ndo ser que tenham ocorrido danos
devido a um defeito de material ou mao-de-obra; (b) a danos cosméticos, incluindo, mas ndo limitado, a
arranhdes, amolgadelas ou plastico partido nas portas; (c) a danos causados pela utilizagdo com produtos
nao-Apple; (d) a danos causados por acidentes, abusos, ma utilizagéo, cheias, incéndios, terramotos ou
outras causas externas; (e) a danos causados pela utilizacdo do produto fora dos fins permitidos ou
destinados, estipulados pela Apple; (f) a danos causados pela assisténcia (incluindo actualizagdes e
expansdes) efectuada por alguém que ndo um representante da Apple ou um Fornecedor de Servicos
Autorizado Apple; (g) a um produto ou pecga que tenha sido modificada para alterar de forma significativa a
funcionalidade ou capacidade, sem a autorizago escrita da Apple; ou (h) se qualquer niimero série da Apple
tiver sido removido ou apagado.

ATE AO AMBITO PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E AS SOLUCOES APRESENTADAS
ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, SOLUCOES E
CONDICOES, ORAIS OU ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS. DE
ACORDO COM O PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE DECLINA
ESPECIFICAMENTE QUALQUER RESPONSABILIDADE SOB TODAS AS GARANTIAS
IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU
LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER DECLINAR RESPONSABILIDADE DE FORMA LEGAL AS
GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS ATE AO MAXIMO PERMITIDO POR LEI, TODAS
ESSAS GARANTIAS DEVEM SER LIMITADAS AO NiVEL DA DURACAO DESTA GARANTIA
EXPRESSA E AO SERVICO DE REPARACAO OU SUBSTITUICAO, TAL COMO DETERMINADO
PELA APPLE, APLICANDO O SEU PROPRIO CRITERIO. Nenhum revendedor, agente ou funcionario
da Apple esté autorizado a efectuar qualquer modificagdo, extensdo ou complemento a esta garantia. Se
qualquer termo for considerado ilegal ou ndo aplicavel, a legalidade e aplicabilidade dos termos restantes
ndo devera ser afectada ou impedida.

EXCEPTUANDO O INDICADO NESTA GARANTIA, E ATE AO AMBITO PERMITIDO POR LEL A
APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU
CONSEQUENTES RESULTANTES DE QUALQUER QUEBRA DA GARANTIA OU ESTADO, OU
AO ABRIGO DE QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO; PERDA DE RECEITAS; PERDA DE LUCROS REAIS OU
ANTECIPADOS (INCLUINDO A PERDA DE LUCROS EM CONTRATOS); PERDA DA
UTILIZACAO DE DINHEIRO; PERDA DE POUPANCAS ANTECIPADAS; PERDA DE NEGOCIO;
PERDA DE OPORTUNIDADES; PERDA DE BOA-VONTADE; PERDA DE REPUTACAO; PERDA
DE, DANOS OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUALQUER PERDA OU DANOS INDIRECTOS
OU CONSEQUENTES SEJA POR QUE CAUSAS FOREM, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS DE RECUPERACAO,
PROGRAMACAO OU REPRODUCAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS UTILIZADOS
COM OS PRODUTOS DA APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE
DOS DADOS GUARDADOS NO PRODUTO. A LIMITACAO ACIMA MENCIONADA NAO SERA
APLICADA AS RECLAMACOES SOBRE MORTE OU FERIMENTOS PESSOAIS, OU QUALQUER
RESPONSABILIZACAO ESTATUTARIA POR ACTOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU DE
EXTREMA NEGLIGENCIA. A APPLE NAO AFIRMA ESPECIFICAMENTE QUE SERA CAPAZ DE
REPARAR QUALQUER PRODUTO AO ABRIGO DESTA GARANTIA OU QUE PODERA
EFECTUAR UMA SUBSTITUICAO SEM RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS.

OBTER UM SERVICO DE GARANTIA

Aceda e consulte os recursos de ajuda online referidos na documentacdo que acompanha este hardware, antes
de pedir qualquer assisténcia ao abrigo da garantia. Se o produto continuar a ndo funcionar correctamente
apos utilizar estes recursos, contacte os representantes da Apple ou, se aplicavel, uma loja de retalho da
Apple ("Loja Apple" ou Fornecedor de Servigos Autorizado Apple, que pode ser localizado utilizando as
informagdes fornecidas na documentagdo. Quando contactar a Apple através de telefone, poderdo ser
aplicadas outras taxas, consoante a sua localiza¢cdo. Quando efectuar o contacto, um representante Apple ou
um Fornecedor de Servicos Autorizado Apple ajudara a determinar se o seu produto necessita de assisténcia
técnica e, em caso afirmativo, dara informagdes sobre a forma como a Apple a ira fornecer. Deve ajudar no
processo de diagndstico do seu produto e seguir os processos de garantia da Apple.

A Apple podera fornecer o servigo de garantia (i) numa loja Apple ou num Fornecedor de Servigos



Autorizado Apple, onde servigo puder ser prestado nas referidas instalacdes, ou a Loja Apple ou Fornecedor
de Servigos Autorizado Apple poderdo enviar o produto para um servigo de reparagdo da Apple, para que
sejam prestados os servigos; (ii) através do fornecimento de uma embalagem de transporte pré-pago (e
podera fornecer material de embalagem se o cliente ja ndo tiver a embalagem original) para que o cliente
envie o produto para um servigo de reparagdo da Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio de pecas
novas ou recondicionadas, a serem instaladas pelo proprio cliente, de forma a permitir que o cliente repare
ou realize trocas no seu proprio produto (“Servigo DIY™). Apds a recepcao do produto ou da pega para
substitui¢do, o produto ou pega substituidos passam a ser de propriedade da Apple e o cliente concorda em
seguir instrugdes, incluindo, se necessario, o envio atempado do produto ou da peca original para a Apple.
Ao fornecer o Servigo DIY em que seja necessaria a devolugdo do produto ou da pega original, a Apple
pode solicitar como garantia uma autorizac¢do de transac¢do com cartdo de crédito referente ao preco de
venda do produto ou da peca de substitui¢ao, juntamente com os custos de expedicdo. Se seguir as
instrugdes, a Apple cancelara a autorizagdo de cartdo de crédito, para que ndo seja cobrado o valor do
produto ou da pega e os respectivos custos de expedigdo. Se ndo seguir as instru¢des e ndo devolver o
produto ou peca substituidos, a Apple ira cobrar no cartdo de crédito a quantia autorizada.

As opgdes de assisténcia, disponibilidade de pecas e tempos de resposta serdo diferentes consoante o pais
em que a assisténcia é pedida. As opgdes de servigo estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. Pode ser
responsavel pelos custos de expedicdo se o produto ndo puder ser reparado no pais onde a assisténcia é
pedida. Se procurar assisténcia num pais que ndo o de aquisi¢do do produto, ird cumprir com todas as leis e
regulamentagdes de exportagdo aplicaveis e ser responsavel por todos os direitos alfandegarios, IVA e outras
taxas associadas. Para servigo internacional, a Apple podera reparar ou trocar produtos e pegas com defeito
por produtos e pegas equiparaveis que estejam em conformidade com as normas de regulamentagao locais.
De acordo com a lei aplicavel, a Apple pode necessitar que fornega um comprovativo de compra e/ou
cumpra os requisitos de registo para poder receber assisténcia técnica ao abrigo da garantia. Consulte a
documentacao fornecida para obter mais informagdes sobre estes € outros assuntos, para obter assisténcia ao
abrigo da garantia.

A Apple conservara e utilizara os dados dos clientes de acordo com a Politica de Privacidade dos Clientes
da Apple, disponivel na pagina da internet indicada na tabela abaixo.

Se o produto puder guardar programas de software, dados e outras informagdes, deve efectuar copias de
seguranca periodicas das informagdes existentes no disco rigido do produto ou outros suportes de
armazenamento, para proteger os conteidos e como precaugdo contra possiveis avarias operacionais. Antes
de enviar o seu produto para assisténcia ao abrigo da garantia, ¢ da responsabilidade do utilizador manter
uma copia de seguranga separada dos conteudos, bem como desactivar quaisquer palavras-passe de
seguranca. E POSSIVEL QUE OS CONTEUDOS DO SEU DISCO RIGIDO SEJAM PERDIDOS OU
REFORMATADOS DURANTE A PRESTACAO DO SERVICO DE GARANTIA, NAO SENDO A
APPLE NEM OS SEUS AGENTES RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS OU PERDA DE
PROGRAMAS, DADOS OU OUTRAS INFORMACOES EXISTENTES NO SUPORTE OU
QUALQUER PARTE DO PRODUTO REPARADO. O seu produto, ou um produto de substitui¢do, sera
devolvido com a mesma configuragdo de origem no momento da compra, sujeito as actualizagoes
aplicaveis. Sera responsavel pela reinstalacio de todo os programas de software, dados e palavras-passe. A
recuperagdo e reinstalacdo dos programas de software e dados de utilizador ndo sdo abrangidas por esta
garantia limitada.



Pycckuii
OrpannuenHas rapantusi Apple Ha onu (1) rox

JJT1s1 I[MIOTPEBUTEJIEH, MMOAIA JAIOIINX TIO/T I[EﬁCTBHE 3AKOHA O 3AIIMTE ITPAB
I[TOTPEBUTEJIEN UJIN TIPABUJI ITPOAAX B CTPAHE TTOKVYIIKH MJIN B CTPAHE
ITPOXXMBAHU, ECJIM OHU OTJIMYAIKOTCS, KOMITEHCAILIMOHHBIE BBITIJIATHI,
ITPEAOCTABJISAEMBIE T10 ATOUT APAHTUMU, ABJIAKOTCA JOITOJIHUTEJIBHBIMM KO BCEM
ITPABAM U CPEJJCTBAM IOPHI[H‘{ECKOIZ SAIIAUTHI, TIEPETABAEMBIM T10 3AKOHAM
SAILIMATEHI TTPAB [TOTPEBUTEJIEA U [TIPABUJIAM. HACTOAIINE TAPAHTUUHBIE
OBA3ATEJIBCTBA HE UCKIIIOYAKOT, HE OTPAHUYMBAIOT 1 HE TTPUOCTAHABJIMBAIOT
HEﬁCTBHE JIFOBBIX ITPAB ITOTPEBUTEJISI BRITEKAIOIINX M3 HAPYIIEHM S JJOTOBOPA
KYIUIU-ITPOOAXU. B HEKOTOPBIX CTpaHax, ITaTax U MPOBUHIUAX HE HOIYCKAIOTCS UCKIIIOYESHUS UITH
OTpaHUYCHHUS IO CITyYAHBIM WJIH KOCBCHHBIM yOBITKAaM, HJTH OTPAHUYCHUE CPOKA JICHCTBUS KOCBEHHBIX
rapaHTUi Wid ycioBuil, noaromy nepeuncieHusie HUJKE orpanndenus win UCKIIIOUEHUSI MOTYT HE UMETh
otHOmeHus K Bam. Hactosmiast rapantus naér Bam omnpeneneHHbIe FOpUAXYECKHE TIpaBa i, KpoMe TOro, Ber
MOJKeTe 00JI1aaTh IPYTUMH paBaMH B 3aBHCUMOCTH OT CTPAHBI, IITaTa WX MPOBUHIMHU. JTa OrpaHnvaeHHas
rapanTus OyIeT peryInpoBaThCs U TOIKOBATHCS B COOTBETCTBHUHU C 3aKOHAMH CTPAaHBI, B KOTOPOH OBLITO
KyIuieHo u3nenue. Apple, rapant 3toit OrpaHH4eHHON TapaHTHH, UACHTHPHUIUPYETCS B KOHIIE 3TOTO
JIOKYMCHTA B COOTBETCTBHH CO CTPAHOM WJIM PETHOHOM, B KOTOPOM OBLIO KYIUICHO U3JCTIHE.

FapaHTHﬁHLIe 00s13aTeNILCTBA Apple Ha 3TO U3ACJINEC OIrPAHUYCHBI YCIIOBUAMUA NU3JI0KCHHBIMU HUXKC:

Apple, kak onpeneneHo B TaOIUIE HIXKE, TAPAHTUPYET OTCYTCTBHE 1e(EKTOB MAaTEPHUAIOB U KAYECTBO
M3TOTOBJIEHUS 3TOT0 U3EHS [IPY HOPMAJIIEHOM HCIIOIB30BaHUM B Te4eHHe ogHoro (1) roga ¢ MomMeHTa
MOKYTIKW B PO3HUYHOM CETH NMEPBBIM KOHEUHBIM IToKynareneM («["apaHTuitHbIi iepuony). B ciyyae
BO3HUKHOBEHHS 1eDEKTOB U MOJTy4eHUs] 000CHOBaHHOM IPETEH3HH B TeueHnH [ apaHTHifHOTO NIepuosa,
KoMmaHust Apple 1o cBoeMy YCMOTPEHHIO U B paMKaxX yCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOM, J110o0 (1) mpoussener
OecIIaTHBII PEMOHT aNIapaTHOTO 000PYAOBAHUS C HCIONB30BAHNEM HOBBIX 3aITUacTeil MM 3aImdacTey,
9KBHBAJICHTHBIX HOBBIM IO TIPOU3BOJUTEILHOCTH U HAJICKHOCTH, (2) 3aMEHUT U3JEIIe Ha HOBOE UIH
M3TOTOBJIEHHOE M3 3aIT9acTel, SKBUBAJICHTHBIX HOBBIM IO TIPOU3BOANUTEIIFHOCTH M HAJIS)KHOCTH, H, TIO
KpaiiHeil Mepe, (YHKIIMOHAIBHO UJICHTUYHOE HCXOTHOMY H3JIeNIUI0 Wi (3) BEpHET YIUIAaueHHYIO IICHY
nzaenus. Apple MOXeT ITpeAsIOKUTh 3aMEHUTh HEHCIPABHbBIC YaCTH HOBBIMH MJIM BOCCTAHOBJICHHBIMH,
yCTaHABJIMBAEMBIMH TTOJIH30BATEISIMH, 3aITYaCTH, KOTOPbIE Apple mpeocTaBiseT B paMKax UCTIOTHEHUS
TapaHTUHHBIX 0043aTENbCTB. 3aMEHSIOINIEE H3/IEIIME WM 3a9acTh, BKIIIOYAs yCTAHABINBACMBIC
I0JIb30BATENIEM 3aITYACTH, KOTOPbIE OBIIIM YCTAHOBIIEHBI B COOTBETCTBUYU C HHCTPYKUUSIMUA KoMIaHu pple,
MIPUHUMAIOT OCTABIIYIOCS TapaHTHIO HCXOTHOTO U3/1enus win AeBsHocTo (90) qHel ¢ JaThl 3aMEHBI WIH
PEMOHTAa, Ha CPOK MpeocTaBisifonuii Bam 6onbinee nokpeitre. [Tocie 3aMeHbI H3ETHS WU 3aIT9aCTH
71000} 3aMEHSIOIINI SJIEMEHT CTaHOBUTCS Baleit coOOCTBEHHOCTBIO, @ 3aMEHEHHBIH 3JIEMEHT CTaHOBUTCS
COOCTBEHHOCTBIO KOMITaHUU Apple. 3anmuacT, npeocTasiseMble KoMIanuei Apple B paMKax UCTIOTHEHUS
TapaHTHHHBIX 0053aTEIBCTB, JOIKHBI UCTIONB30BAThCS B M3JICIHAX, HA KOTOPBIE 0(OPMIICHO TapaHTHITHOE
obcmyxuBanue. [Ipu Bo3Bpare ymiaueHHOW CyMMBI, H3JIEIHE, 32 KOTOpoe Oblila OCYILECTBIICHA BBIIIIATA,
JIOJIKHO OBITh BO3BpAIeHO Apple, H CTAHOBUTCS COOCTBEHHOCTHIO KOMITAHHUH.

NCKIIIOYEHUS 1 OTPAHUYEHU A

Ora OrpaHuyeHHas TapaHTHs PACIIPOCTPAHAETCs TOJIBKO Ha U3/eNus, Npou3BeaeHHbIApple minn s Apple,
YTO MOXET OBITH OIPEETICHO 110 TOProBoi Mapke «Apple», GUpMEeHHOMY HAaMMEHOBAHHUIO WIIH JIOTOTHILY,
NPHUKPEIVIEHHOMY K HUM. OTa OTrpaHM4eHHas TapaHTHUs He pacIpOoCTpaHsIeTcs Ha JI00ble U3enus 1
nporpamMmHoe obecrieueHne, He pou3BeeHHble pupMoiApple, naxke eciiv OHM ObLIH YIIaKOBaHbBI U
npojansl ¢ u3aenusimu Apple. Jlpyrue nponsBoaureny, MOCTaBIIMKY WM n3aarenu (HeApple) MoryT
IIPEIOCTaBIISITh COOCTBEHHBIE FAPAHTHN KOHEUHOMY ITIOTPEOHUTEINIO0, OTHAKAApple, B pa3pelIeHHbIX 3aKOHOM
paMKax, MOCTABISIET UX MPOAYKIHUIO «KaK ecThy». [IporpaMMHoe obecreueHne, mpoaaBaeModpple ¢
TOPTrOBOW MapKoil mim 06e3 ToproBoii Mapku Apple (BKiIto9ast, HO HE OTPaHUYNBAsSCh CHCTEMHBIM
MIPOrpaMMHBIM 00ecIiedeHrEeM ) He TIOKphIBaeTcs 3To OrpaHndeHHON rapanTrei. CM. JTUIIEH3HOHHOE
corJIalleHHe, MpUilaraeMoe K IporpaMMHOMY 00eCHeYeHuI0, YTo0bl Y3HATh ToApoOHOCTH 0 Bammix npaBax
IO €T0 MCIIOIb30BAHHIO.

Apple He rapanTupyet Oecriepe6oitHol 1 6e301O04HOM padboThl M3nenHs. Apple He HeceT



OTBETCTBEHHOCTH 32 HAHECECHHBIN yLuep6 BCJICACTBUEC HEBBITTOJTHCHUS I/IHCprKLII/Iﬁ TI0 SKCILTyaTalluu U3ACIINS

Orta rapaHTHsl HE paclpoCTPaHSIETCs Ha: §) PacXOJHbIe MaTepHallbl, HAPUMEpP, aKKyMYJISITOPBI, KpOME TeX
ClTy4aeB, KOT/Ia ITOBPEXICHUE IIPOU30IIIIO N3-3a Ae(eKTOB MaTepHAaIOB MIIM KauecTBa U3rOTOBJICHUS; (b)
KOCMETHYECKHE MOBPEKICHNUS, BKIIIOYAs, IOMUMO POYEro, [IAPAIMHBI, BMSITUHBI U CJIOMaHHbIC
IUIACTUKOBBIE JICTAIIU TOPTOB; (C) MOBPEXKICHUS, BBI3BAHHBIC UCTIOIB30BAHUEM H3/ICIHI CTOPOHHHUX (DUPM;
(d) moBpexaeHns u3-3a HECYACTHBIX CIIy4YaeB, INIOXOT0 00paIeHNs, HeMPaBUIBHOTO UCTIOB30BAHNS,
3aJIMBAHUS BOJOM, OTHS, 3eMJICTPSICEHUS WIIM IPYTHX BHEUTHUX BO3JCHCTBUI; €) MOBPEKICHUS U3-3a
HELEJICBOTO MCITOIb30BaHMS HJIH UCIIONB30BAaHMs HE TI0 Ha3HAUCHHUIO, yKkasaHHOMYApple; (f) moBpexneHns
n3-3a 00CIy)KUBaHUs (BKJIIOYasi OOHOBJIEHHS M PACIIUPEHNS ), BHIIOJIHEHHOTO JINI[AMH, HE SIBIISIOIMUCS
NIPEeJICTAaBUTEIISIMU KOMITaHUH Apple nin ABTOpH30BaHHBIM nocTaBIIrKoM yeayrApple (AASP); (g) Ha
M3JICNHUS] WK 3aAIMYaCTH, Y KOTOPBIX ObLIH H3MEHEHbI (DYHKIIMOHAIBHOE Ha3HAUECHHE HITH BO3MOXXHOCTH 0e3
MMMCBMEHHOTO pa3pemeHus kommanuuApple; nuimu (h) ecnu kakol-mb0 cepuiiHbIi HoMep Apple ObuT yianeH
WJIY TIOBPEIK/ICH.

B ITPEJAEJIAX, YCTAHOBJIEHHBIX 3AKOHOM, HACTOSIIAS TAPAHTUSA 11 CPEJICTBA
[IPABOBO¥ 3AILIMThI, U3JI0KEHHBIE BBILIE, ABJISAIOTCSA UCKIIOUUTEJIBHBIMU U
3AMEHSIOT BCE JIPYTUE TAPAHTUM, CPEJICTBA ITIPABOBOM 3AILUTHI U YCJIOBU,
YCTHBIE WIN ITMCBbMEHHBIE, YVCTAHOBJIEHHBIE 3AKOHOM, SIBHO BbIPA’KEHHBIE NJIN
MNOJAPABYMEBAEMBIE. KAK JIOITYCKAETCA ITIPUMEHSEMbBIM 3AKOHOM, APPLE B
YACTHOCTU OTKA3BIBAETCS OT BCEX, BE3 UCKJIFOUEHU A, YCTAHOBJIEHHbBIX
3AKOHOM U ITOJIPA3YMEBAEMbBIX TAPAHTHIA , BKJIFOUASI TAPAHTHU BE3
OI'PAHMYEHNMA, TAPAHTUU TIPUTOAHOCTHN AJIA TTPOAAXU, ITPUTOJHOCTD 1A
NCITOJIb3OBAHN S B KOHKPETHBIX HEJIAAX U TAPAHTHUM OTCYTCTBUS CKPBITBIX
JE®EKTOB. ECJI1 APPLE HE MOXET HA 3AKOHHOM OCHOBAHWU OTKA3ATBLCA OT
YCTAHOBJIEHHbBIX 3AKOHOM U ITI0JIPA3YMEBAEMBIX TAPAHTHI, TO B OFBEME,
YCTAHOBJIEHHOM 3AKOHOM, BCE 3TU TAPAHTUU JOJIKHBI BbITh OI'PAHUYEHBI 1O
CPOKY HA BPEM3I IEUCTBUS 3TOM IBHO BBIPAXXEHHOM F'APAHTUN, PEMOHTA UJIA
3AMEHBI KAK BYJIET OITPEAEJIEHO APPLE I1O EE COBCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO. Hu
OJIVIH JTUJIEP, ar€HT WIN COTPYAHUK KOMIIaHUHApple He yIOITHOMOYEH BHOCHTh H3MEHEHHUSI, TIPOJISTH MITH
BHOCHTH JJOIIOJIHEHUS B 9Ty rapanTuio. Ecim kakoe 1160 yclIoBHe OKaKETCsl HE3aKOHHBIM WITH FOPUANIECKH
HeZeHCTBUTEIbHBIM, 3aKOHHOCTD HJIH JIEHCTBEHHOCTh OCTAJIFHBIX YCIOBHI HE JOJKHA OBITH 3aTPOHYTa WIIH
HapyIleHa.

3A VCKJIKOYEHUEM CJIVYUYAEB, IIPEJIYCMOTPEHHbBIX TOM TAPAHTHEN, U B OFbEME,
YCTAHOBJIEHHOM 3AKOHOAATEJIbCTBOM, KOMITAHU A APPLE HE HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3A IIPSIMbIE, OCOBBIE, CJIVUAMHBIE, KOCBEHHBIE YEBITKHU 13-3A
HAPYIIEHUS TAPAHTUY WA YCJIOBUI, UJIN JIPYT'OM [TIPABOBOI TEOPUU, BKJTIOUA S
(HO HE OI'PAHNYMBASICH) YTPATY BO3MOXHOCTHU SKCIIJTY ATALIMU; CHUXKEHUE
JIOXOJIA; YTPATY ®AKTUYECKOM MJIM BO3MOXHOM ITPUBbUIN (BKJIKOUYAS IIOTEPU
MMPUBBIIN I1O KOHTPAKTAM); YTPATY UCIIOJIb30OBAHMA AEHETL; IOTEPIO OXMIAEMBIX
HAKOIUIEHU; YIIYIIEHHBIA BU3HEC; YITYIIIEHHBIE BO3MOXHOCTH; [TIOTEPIO
HEMATEPUAJIBHBIX AKTHUBOB, IIOTEPIO PEITYTALIMY; IIOTEPU OT IIOBPEXXKIEHU A
JAHHBIX WJIN JIFOBBIE HEITPAMBIE NJIM KOCBEHHBIE ITOTEPU, NJIN YBBITKU,
HE3ABUCHUMO OT TOI'O, UHEM 3TO BbIJIO BBI3BAHO, BKJIFOYA S 3BAMEHY
OBOPYJIOBAHMS 1 COBCTBEHHOCTH, JIFOBOI1 BO3BPAT CTOUMOCTH,
MMPOI'PAMMMNPOBAHMUE NJIK BOCITPOU3BEJJEHUE JIFOBbBIX TTPOTPAMM MJIN JAHHBIX,
XPAHALIMXCA UK UCITOJIb3YEMBIX C ITPOJYKIIMEN APPLE, U JIIOBYIO YTEPIO
KOH®UJIEHIIUAJIBHOM MTH®OPMAIINU, XPAHAIIENCS B U3AEJIMA. BBIIIEYIIOMSAHY ThIE
OI'PAHUYEHUS HE PACIIPOCTPAHSIOTCS HA CJIYUAM CMEPTU, BO3MELLIEHME
JINYHOI'O YIIEPEA, JIIOBYIO OTBETCTBEHHOCTDB B CJ1Y 3AKOHA JIUI1 YMBIIIJIEHHBIX
U TSDKKUX JIEMCTBUI COBEPILIEHHBIX 10 HEBPEXXHOCTH W/WJIU BE3JEUCTBUS. APPLE
OTKA3BIBAETCS OT JIFOBbIX 3ASIBJIEHUIA, YTO MOXET OTPEMOHTUPOBATH JIFOBOI
MIPOAYKT IO 3TOM TAPAHTUM WJIU BBITIOJIHUTH 3AMEHY TTPOJIYKTA BE3 PUCKA
ITOTEPU ITPOI'PAMM MNJIN JAHHBIX.



TTOJIYUEHUE TAPAHTUHOI'O OBCJTYKMBAHUA

IIpocMmoTpuTe B ceTu ClipaBOUHBIE PECYpPChl, HA KOTOPBIE 1a€TCs CChUIKA B IOKyMEHTAIIUH,
CONPOBOXIAIONICH JaHHOE N3/IeNNe, PEX/IE YeM 3alPOCHTh TapaHTHiHOE 00cmyxuBanue. Ecinu nanHoe
n3zenue He PyHKIMOHUPYET JOJDKHBIM 00pa3oM Iocje UCIIOIb30BaHUS 3THX PECYPCOB, CBSIKUTECH C
NpeJICTAaBUTEIISIMU KOMITAaHUH Apple i, ecii BO3MOKHO, C Mara3mHOM pO3HHYHOH Toproein Apple (Apple
Retail) mmn A ASP, HaifIeHHBIM C TOMOIIBI0 HHPOPMALINHU B 3TOM JoKyMeHTe. [1pn cBs3m ¢ KoMmnaHuei
Apple 1o TenedoHy MOTYT IPHUMEHSTHCS APYTHE IIEHBI B 3aBUCHMOCTH OT Bamero mectoHaxoxaeHus. Ilpu
3BOHKeE 110 TesieoHy npeactaButenbApple i AASP moMoxeT onpeaenTh, Hy)KHO JIH IPOBECTH
oOcnyxuBanue Barero nponykra, U, €ciiu 1a, To pacckakeT Bam, kak Apple mpenoctasut ero Bam. Ber
JIOJDKHBI TIOMOYb B YCTAHOBJIGHHH TIPHYHH U JICHCTBOBATh B COOTBETCTBUH C FapaHTHITHBIM IIPOIIECCOM
Apple.

Apple MOXXET IpeIOCTaBUTh TapaHTHIHHBIN cepBHC (1) B MarasuHe po3HNYHON ToproBuuApple miu 8 AASP,
TIe CepBHC MPEIOCTABIISETCS HAa MECTE, MIIM B Mara3uHe po3HUYHOH ToproBmAApple u B AASP moryt
MOCJIATh M3JIeNIUe B PEMOHTHYIO CIIyKOy aJst 00cy>kuBaHus, (i) HanpaBuB Bam npeaBapurensHo
OIUTaueHHBIE HaKIIaIHbIE (1, ecM Y Bac He coXpaHMIOCh yaKOBKH-OpUTHHANA, KoMIaHust Apple Moxxer
BBIC/IaTh Bam yriakoBOYHbIE MaTepHabl), YT00BI JaTh BO3MOXKHOCTD OTIIPABUTH U3/IENINE B PEMOHTHYIO
ciyx0y Apple st obcmykuBaHus, wid, (iii) mocinaB Bam HOBoe Wil BOCCTAHOBJIICHHOE, YCTAHABINBACMOE
MIOJTb30BATEIIEM, 3aMEHSIONIEE H3/IETIHE MM 3aIT9acTh, YTOOBI MO3BOINTH Bam ocyIecTBuTh 00CTyKUBaHHE
nnu 3ameny Bamrero n3nenus (cepsuc "Caenaii cam”™). [Ipu momy4eHnH 3aMEHSIOIIETO WIS WIN
3aI4acTy, UCXOIHOE M3/IeIIMe UITU 3aIT4acTh CTAHOBSITCS COOCTBEHHOCTHIO Apple, 1 Bbl cornamaerech
CJIe/IOBAaTh MHCTPYKLUSIM, BKIIFOYast, €CJIM TpeOyeTcs, CBOEBpEMEHHOE BO3BpAIEHHE HCXOTHOTO U3/ICIUSI UITH
3ammyacti Apple. Korna npu npenocraBnennu cepsuca "Cuenaii cam” TpeOyeTcs BEpHYTh HCXOTHOE U3JIeITHe
WJIN 3aIT9aCTh, KOMIIaHUSI Apple MOXET 3aIIpOCHUTh aBTOPU3AIMIO KPEAUTHOI KapTOUKH B KAUECTBE
obecriedeHNs PO3HUYHON IIEHBI 3aMEHSFOIIETO M3/IEJIUS MM 3aIT9aCTH U COOTBETCTBYIOIINX PACXO/I0B Ha
TpaHcopTUpoBKy. Ecnu Bl cinenyere nHCTpyKuusiM, Apple OTMEHHUT aBTOPH3AIHIO KPEJUTHON KapTOUKH, U
Br1 He 6yI[CTC IUIaTUTD 3a U30CJIUE UITHU 3all9acTh, d TAKKE OIIaYMBATHL CTOUMOCTD TPAHCIIOPTUPOBKH. Ecnn
Bawm He ynactcst BepHYTh 3aMEHsIeMO€ M3/IeJIHe WITH 3aIT4acTh COTJIACHO MHCTPYKIMK, Apple cHUMET ¢
KPEIUTHOH KapTOUKH aBTOPH30BAHHYIO CyMMY.

Crioco0b1 00CITy>)KMBaHUs, HAINYUE 3aIT4acTell ¥ BpeMs ITOJy4EHHsI OTBETa MOTYT OTIMYAThCS B 3aBUCHMOCTH
OT CTpaHBI, B KOTOPOH 3ampammBaeTcs cepBruc. Crioco0bl 00CTyKUBaHHUS MOTYT H3MEHATHCS B II000E
BpeMsl. Bel MOXKeTe HECTH OTBETCTBEHHOCTb 32 PACXOAbI Ha TPAHCIIOPTUPOBKY U 0POPMIICHHE, ECITH
CepBHCHOE 00CITy)KMBaHHE U3/IENUsI HE MOXKET OBbITh IIPOU3BE/ICHO B CTPaHE, B KOTOPOH 3aIpallinBaeTcs
cepBuc. Ecii Bel oOparaerecs 3a cepBUCHBIM 00CITy)KMBaHHEM B CTpaHe, B KOTOPOi He Obljla IPOU3BeIeHa
NOKyTIKa, Bam npunercst codimoath Bce MpUMEHsieMbIe SKCIIOPTHBIE 3aKOHBI U IIPABHJIa, a TAKXKE
OIUIaYMBATh BCE TAMOXKEHHBIE IOLUIMHBI, HAJIOT Ha JOOABICHHYIO CTOMMOCTD M JIPYT'He COIyTCTBYIOIINE
HAJIOTH 1 cOOpHL. B pamMkax MeXAyHapOIHOTO 00CTy )KUBaHHs KOMITaHUS Apple MOXKET IIPOM3BECTH PEMOHT
WY 3aMEHY HEHCIPABHbBIX M3JCIUH U 3aIT9acTell Ha COIOCTaBIUMBbIE M3IEUS U 3aIT9aCTH, KOTOPbIC
COOTBETCTBYIOT MCCTHBIM CTaHJAapTaM. B coorBeTcTBHU C IMPUMEHHUMBIM 3aKOHOM KOMHaHI/mpple MOXKET
OTPeOOBATh MPEIOCTABICHUS JTOKA3aTCILCTB MOKYIKH U/UITH COOJIOCHUS TPCOOBAHUS PETHCTPALIAH MTEePE]T
MOJTyYeHUEM rapaHTUHHOTO 00cIyXuBaHus. CM. COITPOBOANUTENBHYIO JOKYMEHTAIIHMIO, YTOObI oJpoOHEee
03HAKOMHTBCS C 3TUM U APYTUMH BOIPOCAMH O TIOJIyYEHHH TapaHTHIHHOTO 00CITy>KMBaHHMSI.

Wudopmanys kmueHTOB OyaeT cCoXpaHeHa U HCIOIb30BaHa KommaHueil Apple B coorBerctBuu ¢ [lonmuTukoit
KOH(HAEHIHAIBHOCTH Apple, ZocTyIHON Ha BeO-caiiTe, IPUBEICHHOM B TAaOJIUIIE HUXE .

Ecmu Bamie uznenue nomyckaeT XpaHeHHE KOMITBIOTEPHBIX ITPOTpaMM, JaHHBIX U ApYyroi nHopMarmu, Bam
CIIeAyeT IePHOTUYCSCKH CO31aBaTh Pe3ePBHBIC KOTMH HH(DOPMAIIUH, COIEPKAIIECHCS Ha KECTKOM JIUCKE
MBI WK IPYTOM HOCHUTENe MH(popManyu, 9To0BI 3aIIUTHTE COIEPKIMOE, F B KaUeCTBE
MIPEIOCTOPOKHOCTH OT BO3MOXKHBIX IKCILTyaTallMOHHEIX cOoeB. Ilepen noctaskoit Bamrero m3aenus Ha
rapaHTuiiHoe o0ciTy)KMBaHHe Bbl OTBETCTBEHHBI 32 CO3[JaHNE OT/CIbHON PE3ePBHON KOMMH KOHTEHTA U
OTKJIIOUEeHHE BcexX oxpaHHbIx naposieir. BO3MOXHO, YTO COAEPXXNUMOE BAIIET'O X XECTKOI'O
JIUCKA BYJIET ITOTEPSIHO UJIM [TIEPEGOPMATUPOBAHO B XOJIE TAPAHTUITHOI'O
OBCJIIYXXUBAHUA. APPLE U ATEHTBHI KOMITAHWUU HE HECYT OTBETCTBEHHOCTHU 3A
JIFOBBIE TIOBPEX/IEHU S UJIN [TIOTEPIO ITIPOTPAMM, IAHHBIX WJIU IPYT Ol
NHO®OPMALIMH, XPAHSILIENC S HA HOCUTEJIE WJIN JIFOBOU IPYTO YACTU
OBCJIYKUBAEMOI'O U3AEJIMA. Baie uznenue, win u3aeine, IpeaoCTaBICHHOE Ha 3aMEHY, Oyaer
BO3BpalleHo Bam ¢ HacTpolikamu, Kak IpH ITOKYITKE, TOTOBOE K 3arpy3ke oOHoBIIeHHH. Bl HeceTe
OTBETCTBEHHOCTH 3a MEPEYCTaHOBKY BCEX APYTUX NPOrpamMm, TaHHBIX U napojieil. BoccraHoBiieHne u



MepeyCTaHOBKA IIPOTPaMM H JAHHBIX ITOJIb30BATeNs HE MOKpPBIBAaeTCs 3ToH OrpaHn4eHHON TapaHTHEH.



Espafiol
Garantia de Apple Limitada a Un (1) Afio

PARA LOS CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES O NORMATIVA SOBRE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU PA{S DE COMPRA O, SI FUERE OTRO, SU PAIS DE
RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA PRESENTE GARANTIA SERAN DE
CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS DERECHOS Y MEDIDAS DE AMPARO CONCEDIDAS
POR TALES LEYES Y NORMATIVA SOBRE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES QUE
ENCONTRARA EN WWW.APPLE.COM/LEGAL/WARRANTY. ESTA GARANTIA NO EXCLUYE,
LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES POR FALTA DE
CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE VENTA. ALGUNOS PAISES, ESTADOS Y REGIONES
NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O
EMERGENTES O NO PERMITEN LIMITACIONES O CONDICIONES A LA DURACION DE LAS
GARANTIAS DE PRODUCTOS; POR LO TANTO, PUEDE SER QUE LAS LIMITACIONES O
EXCLUSIONES DESCRITAS MAS ABAJO NO LE SEAN DE APLICACION. ESTA GARANTIA LE
OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE UD. TAMBIEN
DISPONGA DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DE CADA PAIS, ESTADO O
REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SOMETIDA A LA LEGISLACION APLICABLE AL
ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO. APPLE, EL GARANTE BAJO LA PRESENTE
GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADO AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO
DEPENDIENDO DEL PA{S O REGION EN LA CUAL SE LLEVO A CABO LA COMPRA DEL
PRODUCTO.

Las obligaciones de garantia de Apple se entenderan limitadas a los términos establecidos a continuacion:

Apple, tal y como se define en la siguiente tabla, garantiza este producto de hardware de Apple frente
cualquier defecto en los materiales y en la mano de obra por su uso normal durante un periodo de UN (1)
ANO desde la fecha de compra por el usuario/consumidor final (“Periodo de Garantia™). Si surge un defecto
de hardware y Apple recibe una reclamacion valida dentro del Periodo de Garantia, Apple podra, a su libre
eleccion y en la medida en que las normas imperativas que resulten aplicables asi lo permitan: (1) reparar el
defecto de hardware sin cobrar cargo utilizando piezas de repuesto nuevas o equivalentes a nuevas desde el
punto de vista del rendimiento y la fiabilidad, (2) canjear el producto por un producto que sea nuevo o
equivalente a nuevo desde el punto de vista del rendimiento y la fiabilidad, al menos, equivalente, desde el
punto de vista funcional, al producto original, o (3) devolver el precio de compra del producto. Apple
podra pedir que sea Ud. quien reponga las piezas defectuosas por las piezas de repuesto nuevas o
reacondicionadas que Apple le suministre en cumplimiento de las estipulaciones de la presente garantia.
Cualquier producto o pieza de repuesto, incluyendo cualquier pieza instalable por el usuario/consumidor o
consumidor que haya sido finalmente instalada por el usuario/consumidor o consumidor de acuerdo con las
instrucciones entregadas por Apple, se entendera garantizada por aquel de los dos plazos siguientes que
establezca una cobertura mas larga a su favor: el plazo de garantia que reste al producto original o el periodo
de noventa (90) dias desde la fecha de repuesto o reparacion. Cuando se canjee un producto o pieza,
cualquier elemento de sustitucion pasara a ser propiedad suya y el elemento objeto sustituido pasara a ser
propiedad de Apple. Las piezas entregadas por Apple en cumplimiento de lo dispuesto en la presente
garantia deberan ser utilizadas respecto de aquellos productos que se haya reclamado un servicio de garantia.
Cuando se efectue un reembolso, el producto respecto del cual se entrega el reembolso debera devolverse a
Apple y pasara a ser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta Garantia Limitada es de aplicacion exclusivamente a los productos de hardware fabricados por o para
Apple que puedan ser identificados mediante la adhesion de la marca, nombre comercial o logotipo
“Apple”. Esta Garantia Limitada no sera aplicable ni a productos de hardware que no sean de Apple ni a
cualquier software, incluso si va empaquetado o se vende con el producto hardware de Apple. Cualquier
fabricante, proveedor o editor que no sea de Apple podran facilitar sus propias garantias a los usuarios/
consumidores finales, pero Apple, siempre que asi se lo permita la ley, proporcionara sus productos “tal



cual”. Cualquier software que distribuya Apple con o sin el nombre de fabrica Apple (a modo enunciativo
pero no limitativo) no estara cubierto por la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el Contrato de
Licencia que acompana al Software para mas informacion sobre sus derechos de uso.

Apple no garantiza que el funcionamiento del producto sera ininterrumpido o no contendra errores. Apple
no se responsabiliza de ninglin dafio que surja como consecuencia de no seguir las instrucciones relativas al
uso del producto

La presente garantia no sera aplicable a: (a) consumibles, como pilas, a menos que los dafios hayan sido
causados por algun defecto en los materiales o0 mano de obra; (b) dafios superficiales, incluidos, sin
limitacion, arafiazos, hendiduras y roturas de cualquier pieza de plastico de un puerto; (c) cualquier dafio
causado por el uso de productos que no sean de Apple; (d) cualquier dafio causado por accidente, mal uso,
utilizacion inadecuada, inundacion, fuego, huracan u otras causas externas; (e) cualquier dafio causado por el
uso del producto fuera de los usos permitidos o para los que esté destinado descritos por Apple; (f)
cualquier dafio causado por un servicio efectuado por cualquier persona que no sea un representante de
Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios (incluyendo mejoras o ampliaciones); (g) cualquier producto
o pieza que haya sido modificada, desde el punto de vista funcional o de capacidad, sin la previa
autorizacion escrita de Apple; (f) cualquier pieza consumible, como por ejemplo pilas, a no ser que el dafio
haya ocurrido por un defecto en los materiales o de mano de obra; o (h) si se ha eliminado o borrado
cualquier nimero de serie de Apple.

EN LA MEDIDA ESTE LEGALMENTE PERMITIDO, LA PRESENTE GARANTIA Y MEDIDAS DE
AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER EXCLUSIVO Y
SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA, MEDIDA DE AMPARO O CONDICION, SEAN
VERBALES O ESCRITAS, LEGALMENTE EXIGIBLES, EXPRESAS O IMPLICITAS. EN LA
MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE ASi LO PERMITA, APPLE DECLINA
EXPLICITAMENTE TODA Y CUALQUIER GARANTIA LEGALMENTE ESTABLECIDA O
IMPLICITA, INCLUYENDO A MODO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER
GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, DE ADECUACION A UN FIIN CONCRETO Y FRENTE A
CUALQUIER DEFECTO OCULTO O LATENTE. SI APPLE NO PUDIERA LEGALMENTE
DECLINAR GARANTIAS PREVISTAS LEGALMENTE O IMPLICITAS, DICHAS GARANTI{AS SE
ENTENDERAN LIMITADAS EN CUANTO A SU DURACION, Y EN LA MEDIDA QUE ASi LO
PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, A LA DURACION DE LA PRESENTE GARANTIA Y A
LA REPARACION O SERVICIO DE REPUESTO TAL Y COMO SEAN ESPECIFICADAS POR
APPLE, en la medida en que las normas imperativas que resulten aplicables asi lo permitan. Ningun
revendedor, agente o empleado de Apple esta autorizado a efectuar modificacion, prérroga o adicion alguna
a la presente garantia.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE AS[ LO PERMITA Y A EXCEPCION DE
LO PREVISTO EN LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
EMERGENTES QUE SE DERIVE DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O
CONDICION O EN VIRTUD DE CUALQUIER TEORIA JURIDICA, INCLUYENDO, A MODO
ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER PERDIDA POR FALTA DE USO; PERDIDA
DE INGRESOS; PERDIDA DE BENEFICIOS ACTUALES O ANTICIPADOS (INCLUYENDO LA
PERDIDA DE BENEFICIOS POR CONTRATOS); PERDIDA DEL USO DEL DINERO; PERDIDA DE
AHORRO PROYECTADO; PERDIDA DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE
FONDO DE COMERCIO; PERDIDA DE REPUTACION; PERDIDA, DANO O DEFORMACION DE
DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O DANO INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA
DE SU CAUSA, INCLUYENDO EL REPUESTO DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTE
DE RECUPERACION, PROGRAMACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O
DATO ALMACENADO O USADO MEDIANTE PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA DE
MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE DATOS ALMACENADOS EN EL
PRODUCTO. LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A RECLAMACIONES POR
FALLECIMIENTO O LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
LEGALMENTE IMPERATIVA POR ACTOS MANIFIESTAMENTE NEGLIGENTES O
INTENCIONADOS Y/U OMISIONES. APPLE DECLINA CUALQUIER MANIFESTACION QUE
DISPONGA QUE APPLE PODRA REPARAR CUALQUIER PRODUCTO CUBIERTO POR LA



PRESENTE GARANTIA O EFECTUAR UN CANJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS
PROGRAMAS O DATOS O SIN PERDIDA DE LOS MISMOS.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Por favor, sirvase examinar los recursos de ayuda on-line a los que se hace referencia en la documentacion
que se acompafia antes de solicitar el servicio de garantia. Si el producto continta sin funcionar después de
hacer uso de estos recursos, por favor contacte con los representantes de Apple o, en su caso, con un
Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuya direccion encontrara en la informacion suministrada en la
documentacion. Si contacta con Apple por teléfono, puede resultarle de aplicacion algunos recargos
dependiendo de su ubicacion en dicho momento. Un representante de Apple o un Proveedor Autorizado de
Servicios de Apple le ayudara a determinar si su producto necesita de algtn servicio de garantia y, si asi
fuese, le informara sobre como Apple se lo proporcionara. Ud. deberd colaborar en la determinacién de los
problemas o caracteristicas de su producto y seguir el proceso de garantia de Apple.

Apple podra prestar el Servicio de Garantia (i) en cualquier establecimiento Minorista de Apple o Proveedor
Autorizado de Servicios de Apple cuando el servicio se lleve a cabo en dicho establecimiento, o el
Minorista de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple puede enviar el producto a un
establecimiento de reparacion para su arreglo, (ii) haciéndole llegar documentacidn necesaria (si no dispone
del embalaje original del producto, Apple le enviara un embalaje adecuado para enviarlo) que le permita
enviar el producto a un establecimiento de servicios de reparacion de Apple para su arreglo, (iii) haciéndole
llegar cualquier producto sustitutivo instalable por el usuario o piezas que le permitan arreglar o cambiar su
propio producto (“Arreglo DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto sustituido o partes del mismo que le
permitan, el producto originalo o partes originales seran propiedad de Apple y Ud. se compromete a seguir
las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar la devolucion del producto original o parte original a
Apple de conformidad con las instrucciones que se le proporcionen. Cuando se ejecute un Arreglo DIY que
requiera la devolucion del producto original o parte original, Apple podra exigirle, por razones de
seguridad, una autorizacion para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al precio al publico del
producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costes de envio. Si Ud. sigue las
instrucciones, Apple cancelara dicho autorizacion de cargo y, por lo tanto, no se le cargara ninguna cantidad
por el producto o parte del mismo ni los costes de envio. En caso contrario, si Ud. no devuelve el producto
o parte del mismo segun las instrucciones que se le proporcionen, Apple le cargara la cantidad autorizada a
su tarjeta de crédito.

Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple le proporcionara los servicios de garantia para
aquellos productos que sean solicitados o presentados para un servicio de garantia durante el Periodo de
Garantia, de acuerdo con lo dispuesto por la ley. Si el producto es portatil, entiendo por tal aquél que
pueda operar sin necesidad de un cable eléctrico, podra obtener un servicio de garantia a nivel mundial. Sin
embargo, el servicio de garantia se limitara a las posibilidades disponibles en el pais donde se solicite.. Si
Si Ud. desea un Servicio de Garantia en un estado que no es el estado de compra del producto, Ud. debe
cumplir con todas las obligaciones legales y tramites de exportacion y sera el responsable de cualquier
arancel aduanero, [.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacion. Para la realizacion de un
Servicio de Garantia internacional, Apple puede arreglar o sustituir productos defectuosos y partes por otros
productos o partes que cumplan con los estandares del lugar. De acuerdo con la legislacion aplicable, Apple
puede pedirle que Ud. proporcione pruebas sobre los detalles de la compra y/o que cumpla con los
requisitos de registro antes de recibir un servicio de garantia. Por favor, sirvase examinar la documentacion
que se acompaia para mas informacion sobre €sta y otras cuestiones relativas a la obtencion del servicio de
garantia.

Apple mantendra y utilizara informacion de sus clientes de conformidad con la Politica de Privacidad del
Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en la pagina web indicada en la siguiente
tabla.

Si su producto puede almacenar datos o programas de software, deberia realizar copias de seguridad
periddicamente de los datos y programas que contenga el disco duro del producto o en otros medios de
almacenamiento para proteger sus datos y como precaucion frente a cualquier posible fallo operativo. Antes
de entregar su producto para un servicio de garantia es responsable Ud. de mantener una copia de seguridad
del sistema de software, de la aplicacion del software y de los datos, e inutilizar cualquier contrasefia de



seguridad. PUEDE SER QUE LOS CONTENIDOS DE SU HARD DRIVE SE PIERDAN O SE VEAN
AFECTADOS DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA, Y NI APPLE NI
NINGUNO DE SUS AGENTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE
PROGRAMAS, DATOS O INFORMACION CONTENIDO EN EL MISMO O EN UNA PARTE DEL
MISMO. Su producto o producto de sustitucion le sera devuelto con la configuracion inicial de cuando lo
compro, excepto en el caso de aplicarse actualizaciones. Ud. es el responsable de reinstalar cualquier otro
programa de software, datos o passwords y contrasefias. La recuperacion e instalacion de programas de
software y datos del usuario no estan cubiertas por esta Garantia Limitada.



Svenska
Apple Ett (1) ars Begridnsad Garanti

FOR KONSUMENTER SOM OMFATTAS AV KONSUMENTLAGAR I INKOPSLANDET, ELLER,
OM DETTA AR ETT ANNAT LAND, I DET LAND DAR DE BOR, GALLER DE FORMANER SOM
DENNA GARANTI OMFATTAR UTOVER DE RATTIGHETER SOM DESSA KONSUMENTLAGAR
GER. DENNA GARANTI UNDANTAR INTE, BEGRANSNING ELLER UPPHAVER RATTIGHETER
FOR KONSUMENT VID EJ UPPKOMMEN OVERENSSTAMMELSE AV SALJ KONTRAKT. EN
DEL LANDER, DELSTATER OCH OMRADEN TILLATER INTE FRISKRIVNING FRAN ELLER
BEGRANSNING AV ANSVAR FOR INDIREKTA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR ELLER
FRISKRIVNINGAR FRAN ELLER BEGRANSNINGAR AV ANSVARSTIDEN ENLIGT
UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR, VILKET KAN INNEBARA ATT
NEDANSTAENDE INTE GALLER DIG. DENNA GARANTI GER DIG VISSA BESTAMDA
RATTIGHETER, MEN DU KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER BEROENDE PA LAND,
DELSTAT ELLER OMRADE. DENNA BEGRANSADE GARANTI LYDER UNDER OCH SKALL
TOLKAS I ENLIGHET MED LAGEN I DET LAND DAR PRODUKTEN KOPTES. DET APPLE-
BOLAG SOM LAMNAR GARANTI ENLIGT DENNA BEGRANSADE GARANTI ANGES I SLUTET
AV DETTA DOKUMENT BEROENDE PA DET LAND ELLER DEN REGION DAR PRODUKTEN
KOPTES.

Apples garantiansvar for denna maskinvara ér begrinsat enligt foljande villkor:

Apple, sasom definierat i tabellen nedan, garanterar att denna Apple-markta maskinvara ar fri fran fel i
material och utférande under normal anvandning ett (1) ar fran dagen for inkop i detaljhandeln av den
ursprungliga slutanvéndaren (“Garantiperiod”). Om ett fel i maskinvaran uppkommer och ett giltigt krav
enligt garantin inkommer inom Garantiperioden kommer Apple, efter eget val och i den utstrickning det &r
tillatet enligt lag, att antingen (1) kostnadsfritt reparera felet i maskinvaran med anvéndande av nya delar
eller saidana som motsvarar nya delar vad giller prestanda och tillforlitlighet, (2) byta ut produkten mot en
ny produkt eller en sddan som motsvarar en ny produkt vad géiller prestanda och tillforlitlighet och som ar
atminstone funktionellt likvardig med originalprodukten eller (3) dterbetala produktens inkdpspris. Apple
kan begira att du byter ut felaktiga delar mot nya eller renoverade delar, som kan installeras av anviandaren
och som Apple tillhandahaller for att uppfylla sitt garantiansvar. En utbytesprodukt eller en utbytesdel,
dven en som kan installeras av anvindaren och som har installerats i enlighet med Apples anvisningar,
Overtar den aterstiende garantiperioden for det som bytts ut eller, om detta ger dig ldngre garantiperiod,
nittio (90) dagar fran dagen for utbyte eller reparation. Utbytesprodukter eller utbytesdelar blir din egendom
och utbytta produkter eller delar blir Apples egendom. Delar som tillhandahalls av Apple for att uppfylla
garantiansvaret maste anvéndas i den produkt for vilken garantiservice begérs. Vid dterbetalning maste
produkten aterlamnas till Apple och blir Apples egendom.

ANSVARSBEGRANSNING

Denna Begrinsade Garanti omfattar endast maskinvara som tillverkats av eller for Apple och som forsetts
Apples varumérke, firmanamn eller logotyp. Den Begrinsade Garantin omfattar inte ndgon annan
maskinvara eller mjukvara, &ven om sédan forpackats eller salts tillsammans med Apples maskinvara.
Andra tillverkare, siljare eller utgivare d4n Apple kan ha egna garantier for slutanviandare, men Apple
tillhandhéller sina produkter i befintligt skick i den utstrackning som ar lagligen tillatet. Mjukvara som
salufors av Apple med eller utan Apples varumérke (inklusive men inte begrénsat till systemprogram)
omfattas inte av denna Begrinsade Garanti. Se Apples Licensavtal for Mjukvara for mer information om
dina réttigheter avseende anvandning av mjukvara. Apple garanterar inte att produkten kommer att fungera
ostort eller felfritt. Apple ansvarar inte for skada som uppstar genom att anvisningar fér produktens
anvéndning inte foljs.

Denna garanti géller inte: (a) forbrukningsbara delar, sdsom batterier, om inte skadan berott pa ett fel i
material eller utforande; (b) skonhetsskador, inklusive utan begransning repor, bucklor och trasig plast vid
portar; (c) skada orsakad av anvdndning med andra produkter &n Apples; (d) skada orsakad av



olyckshéndelse, felaktig anvindning, vanvard, dversvdmning, eldsvada, jordbavning eller andra yttre
orsaker; (e) skada orsakad av anvéndning av produkten pé annat sétt 4n vad som ér tillatet eller avsett av
Apple; (f) skada orsakad av service (inklusive uppgraderingar och utvidgningar) utford av ndgon som inte ar
Apples representant eller ett behorigt Apple-servicestille; (g) produkter eller delar som utan Apples
skriftliga tillstdnd har &ndrats for att forandra funktion eller forméga; (h) om Apples serienummer har tagits
bort eller fordndrats.

I DEN UTSTRACKNING SOM AR LAGLIGEN TILLATET, UTESLUTER OCH ERSATTER DENNA
GARANTI OCH DE RATTIGHETER SOM ANGETTS OVAN ALLA ANDRA GARANTIER,
RATTIGHETER OCH VILLKOR, BADE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA, OCH OAVSETT OM
DESSA GRUNDAS PA LAGSTIFTNING ELLER AR UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA.
I DEN UTSTRACKNING TILLAMPLIG LAG TILLATER AVSAGER SIG APPLE SARSKILT ALLT
ANSVAR, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL, OCH VARE SIG SADANT AR GRUNDAT
PA LAGSTIFTNING ELLER AR UNDERFORSTATT, FOR ALLMAN BESKAFFENHET OCH
LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL OCH ANSVAR FOR DOLDA ELLER LATENTA FEL. OM
APPLE INTE LAGLIGEN KAN AVSAGA SIG ANSVAR SOM AR GRUNDAT PA LAGSTIFTNING
ELLER AR UNDERFORSTATT, AR, I DEN UTSTRACKNING SOM AR LAGLIGEN TILLATET,
ALLT SADANT ANSVAR BEGRANSAT TILL GILTIGHETSTIDEN FOR DENNA UTTRYCKLIGA
GARANTI OCH TILL, REPARATION ELLER UTBYTESSERVICE EFTER APPLES EGET VAL.
Ingen av Apples aterforséljare, agenter eller anstéllda har behorighet att pa nagot sitt forédndra, utdka eller
komplettera denna garanti. Om nagot villkor skulle bedomas som olagligt eller overkstéllbart skall
lagligheten och verkstéllbarheten av dvriga villkor inte paverkas eller forsamras.

MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES I DENNA GARANTI OCH I DEN UTSTRACKNING
SOM AR LAGLIGEN TILLATET, AR APPLE INTE ANSVARIGT FOR DIREKTA ELLER
INDIREKTA SKADOR ELLER FOLIJIDSKADOR ORSAKADE AV BROTT MOT GARANTI ELLER
VILLKOR, OAVSETT HUR SADANT RATTSLIGT KVALIFICERAS, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL FORLORAD ANVANDNING, UTEBLIVEN INTAKT, UTEBLIVNA FAKTISKA
ELLER FORVANTADE VINSTER (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST PA AVTAL), FORLUST
AVSEENDE ANVANDNING AV PENGAR, FORLUST AVSEENDE FORVANTADE
BESPARINGAR, FORLUST AV AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV MOJLIGHETER,
FORLUST AV GOODWILL, FORLUST AV ANSEENDE, FORLUST, SKADA ELLER
FORVANSKNING AV DATA, ELLER VARJE INDIREKT SKADA ELLER FORLUST ELLER
FOLJIDSKADA HUR DENNA AN UPPKOMMIT, INKLUSIVE ATERSTALLANDE AV
UTRUSTNING ELLER EGENDOM, VARJE KOSTNAD FOR ATERSTALLANDE,
PROGRAMMERING ELLER ATERSKAPANDE AV VARJE PROGRAM ELLER UPPGIFTER SOM
LAGRATS PA ELLER ANVANTS MED APPLES PRODUKTER SAMT VARJE MISSLYCKANDE
ATT UPPRATTHALLA SEKRETESSEN AV UPPGIFTER SOM LAGRATS I PRODUKTEN. DEN
FOREGAENDE BEGRANSNINGEN GALLER INTE DODSFALL, PERSONSKADA ELLER
LAGSTADGAT ANSVAR FOR UPPSATLIG ELLER GROVT VARDSLOS HANDLING OCH/ELLER
UNDERLATENHET. SARSKILT FRAMHALLS ATT APPLE INTE ANGER SIG KUNNA
REPARERA NAGON PRODUKT ENLIGT DENNA GARANTI ELLER BYTA UT NAGON PRODUKT
UTAN RISK FOR ELLER FORLUST AV PROGRAM ELLER DATA.

ATT FA GARANTISERVICE

Innan du begér garantiservice, kontrollera mdjligheten att fa hjélp online enligt vad som anges i den
dokumentation som medfoljer denna maskinvara. Om produkten trots forsok med sddan hjilp inte fungerar,
kontakta da Apples representant eller, i forekommande fall, en detaljhandel dgd av Apple ("Apple
Aterforsiljare”) eller ett Auktoriserat Apple-servicestille med hjilp av informationen i dokumentationen.
Nar du kontaktar Apple via telefon kan avgifter debiteras beroende péa var du befinner dig. Nar du ringer
kommer en Apple-representant eller ett Auktoriserat Apple-servicestille hjélpa till med att bedéma om din
produkt behover service och, om den gor det, ange hur Apple kommer att ordna med service. Du méste
bitrdda Apple med diagnosfragor for din produkt samt f6lja Apples garantiférfaranden.

Apple kan tillhandahalla garantiservice (i) hos en Apple Aterforsiljare eller Auktoriserat Apple-servicestille,
dér service utfors pa plats eller, efter vidarebefordran av Apple Aterforsiljaren eller det Auktoriserade Apple-
servicestillet, pa ett av Apples reparationsstéllen, (ii) genom att skicka dig en forbetald fraktsedel (om du
inte ldngre har kvar originalférpackningen sa kan Apple skicka dig forpackningsmaterial) som gor det



mojligt for dig att skicka produkten till ett av Apples reparationsstéllen for service, eller (iii) skicka dig
nya eller renoverade delar eller produkter som kan installeras av anvdndaren som gor det mojligt for dig att
reparera eller byta din egen produkt ("Gor-det-sjdlv-service”). Vid mottagandet av en utbytesprodukt eller en
utbytesdel blir originalprodukten eller originaldelen Apples egendom och du forbinder dig att f6lja
instruktioner, inklusive om sa krévs, att inom viss tid atersdnda originalprodukten eller delen till Apple.
Nér Apple tillhandahéller Gor-det-sjdlv-service och kraver att den utbytta delen eller produkten returneras,
kan Apple, som sékerhet, kriva ett kreditkortsgodkdnnande pa reservdelens butikspris och tillimpliga
transportkostnader. Om du foljer instruktionerna makulerar Apple ditt kreditkortsgodkdnnande sa att du
inte debiteras for reservdelen eller transporten. Om den utbytta delen inte returneras till Apple sdsom
instruerats, debiterar Apple ditt kreditkort med det godkénda beloppet. Servicemetoder, tillgénglighet av
delar samt svarstider kan variera beroende pé i vilket land servicen begirs. Servicemetoderna kan éndras nér
som helst. Du kan bli ansvarig for transport- och hanteringskostnader om produkten inte kan erhalla service
i det land dér service begérs. Om du begér service i ett land som inte ar det land dér produkten inhandlades
skall du f6lja alla tillampliga exportlagar och foreskrifter och ansvara for alla tullavgifter, mervérdesskatter
och andra hanforliga skatter och avgifter. For internationell service kan Apple reparera och byta ut defekta
delar och produkter med jamforliga produkter och delar som foljer lokala standarder. I enlighet med
tillimplig lag kan Apple kréva att du presenterar bevisning om ditt kop och/eller uppfyller registreringskrav
innan du far garantiservice. Se den medfdljande dokumentationen fér mer information om detta och om
annat rorande hur du far garantiservice.

Apple kommer att underhalla och anvidnda kundinformation i enlighet med Apples integritetspolicy, som
finns tillgénglig pa webbplatsen i tabellen nedan.

Om din produkt kan lagra programvaror, data eller annan information, bor du dé och da gora
sékerhetskopior av den information som &r lagrad pé produktens hérddisk eller pa annat lagringsmedium for
att skydda innehallet och som en forsiktighetsatgérd mot eventuella funktionsfel. Det &r ditt ansvar att ta
separata sékerhetskopior pa innehallet samt avaktivera eventuella 16senord innan du lamnar in din produkt
for garantiservice. DET AR MOJLIGT ATT INNEHALLET PA DIN HARDDISK FORLORAS ELLER
OMFORMATERAS UNDER GARANTISERVICEN, OCH APPLE OCH DESS REPRESENTANTER
AR INTE ANSVARIGA FOR NAGON SKADA PA ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA
ELLER ANNAN INFORMATION SOM FINNS PA MEDIA ELLER ANNAN DEL AV PRODUKTEN
SOM REPARERAS. Din produkt eller en utbytesprodukt kommer att dterldmnas till dig konfigurerad pa
samma sétt som din produkt var vid inkopstillféllet, med forbehall for tillimpliga uppdateringar. Du
ansvarar for aterinstallation av all annan programvara, data och l6senord. Aterskapande och aterinstallation
av programvara och anvéndardata omfattas inte av denna Begrénsade Garanti.
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Country/Region of
Purchase

Americas

Brazil

Canada

Mexico

United States and Other
Americas Countries

Europe, Middle East
and Africa

All Countries

Apple

Apple Computer Brasil
Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations
Mexico, S.A. de C.V.

Apple Inc.

Apple Sales
International

Address

Av. Cidade Jardim 400,
2 Andar, Sao Paulo, SP
Brasil 01454-901

7495 Birchmount Rd.;
Markham, Ontario,
Canada; L3R 5G2
Canada

Av. Paseo de la
Reforma 505, Piso 33,
Colonia Cuauhtemoc,
Mexico DF 06500

1 Infinite Loop;
Cupertino, CA 95014,
U.S.A.

Hollyhill Industrial
Estate Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland

Privacy Policy

www.apple.com/br/legal/privacy/

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/la/legal/privacy/

www.apple.com/legal/privacy;

Austria: www.apple.com/at/legal/
privacy

Belgium French: www.apple.com/
befr/legal/privacy

Belgium Flemish: www.apple.com/
benl/legal/privacy

Denmark: www.apple.com/dk/legal/
privacy

Finland: www .apple.com/fi/legal/
privacy

France: www.apple.com/fr/legal/
privacy

Germany: www.apple.com/de/legal/
privacy

Ireland: www.apple.com/uk/legal/
privacy
Italy:
privacy
Luxembourg (French)
www.apple.com/befr/legal/privacy
Netherlands: www.apple.com/nl/
legal/privacy

Norway: www.apple.com/no/
legal/privacy

Portugal: www .apple.com/pt/legal/

www.apple.com/it/legal/

privacy

Spain:  www.apple.com/es/legal/
privacy

Sweden: www.apple.com/se/

legal/privacy

Switzerland French
www.apple.com/chfr/legal/privacy
Switzerland German

www .apple.com/chde/legal/privacy
UK: www.apple.com/uk/legal/
privacy

Other: www.apple.com/legal/
privacy



Asia Pacific

Australia; New Zealand;
Fiji, Papua New
Guinea; Vanuatu

Hong Kong

India

Japan

Korea

Afghanistan,
Bangladesh, Bhutan,
Brunei, Cambodia,
Guam, Indonesia, Laos,
Singapore, Malaysia,
Nepal, Pakistan,
Philippines, Sri Lanka,
Vietnam

People's Republic of
China

Taiwan

Thailand

Other Asian Pacific
Countries

Apple Pty. Ltd.

Apple Asia Limited

Apple India Private
Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea
Ltd.

Apple Computer South
Asia PTE Ltd

Apple Computer

Trading (Shanghai) Co.

Ltd.

Apple Asia LLC

Apple South Asia
(Thailand) Limited

Apple Inc.

PO Box A2629, South
Sydney, NSW 1235,
Australia

2401 Tower One,
Times Square,
Causeway; Hong Kong
19th Floor, Concorde
Tower C, UB City No
24, Vittal Mallya Road,
Bangalore 560-001,
India

3-20-2 Nishishinjuku,
Shinjuku-ku, Tokyo,
Japan

3201, ASEM Tower;
159, Samsung-dong,
Kangnam-gu; Seoul
135-090, Korea

7 Ang Mo Kio Street
64
Singapore 569086

B Area, 2/F, No. 6
Warehouse Building,
No. 500 Bing Ke Road,
Wai Gao Qiao Free
Trade Zone, Shanghai,
P.R.C.

16A, No. 333 Tun Hwa
S. Road. Sec. 2,
Taipei, Taiwan 106
25th Floor, Suite B2,
Siam Tower,989 Rama
1 Road, Pataumwan,
Bangkok, 10330

1 Infinite Loop;
Cupertino, CA 95014,
U.S.A.

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

www.apple.com/legal/privacy;

© 2009 Apple Inc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered
in the U.S. and other countries.
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